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 الإهداء

 إلى من رعتني صغيرا  واهتمت بي كبيرا ،،،

 إلى القلب الدافئ والحنون ....   رمز العطاء

 أمي الغالية

إلى كل من أخذ بيدي في كل مراحل حياتي وكان الناصح الأمين 

 لي 

 أبي الغالي

 إلى من ساندني وساعدني وأخذ بيدي... جدي الغالي

  كوني فرحتي ووقفوا بجانبي .... إخواني الأعزاءو إلى من شار

وإلى جميع زملائي وكل من كان له فضل علي  في جميع مراحل 

 دراستي 
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 شكر وتقدير

الحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الخلق وإمام 

، المرسلين سيدنا وحبيبنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليما  كثيرا  

 وبعد...

يشرفني أن أتقدم بموفور الشكر لمن علمني الجلد في القراءة فإنه ل

 اللهعبد  الدكتور: والصبر في الكتابة والإتقان في إخراج الرسالة مشرفي

 راشد العرقان

 وإلى كل من ساعدني في إعدادها. 

ية. وأتقدم بالشكر الجزيل لجميع أعضاء هيئة التدريس في العلوم السياس

م اء لجنة المناقشة؛ لما قدموه من جهد وتقويويكرمني الثناء على أعض

 ليرى هذا العمل النور.

 

 ولله الفضل من قبل ومن بعد

 

 الباحث
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اتجاهات الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية تجاه أداء المجالس 

 المحلية: 

 حالة دراسة: جامعة آل البيت

 ر ناصر عقيل المشاقبةعامإعداد الطالب/ 

  بإشراف الدكتور عبد الله راشد العرقان

 الملخص باللغة العربية

على اتجاهات الرأي العام لدى طلبة  هدفت هذه الدراسة للتعرف

ت، تجاه أداء المجالس المحلية: أنموذج جامعة آل البيالجامعات الأردنية 

عها البيانات، وتوزيولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير الاستبانة لغرض جمع 

لإيجاد  SPSS( من طلبة جامعة آل البيت، وتم استخدام برنامج 100على )

ن قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل ارتباط بيرسو

بين صائية واسفرت نتائج على وجود علاقة ذو دلالة إح، T-Testواختبار 

يز المحلية، وهذا يدل على تعزاتجاهات الرأي العام وأبعاد أداء المجالس 

 قدرة الأفراد في توجهاتهم نحو أداء المجالس المحلية من خلال التعاون

 . كما أوصت الدراسة بضرورةوبناء العلاقات بين الطلبة وزيادة تماسكهم

نحو  إجراء المزيد من الدراسات العلمية المتعلقة حول اتجاهات الرأي العام

 تجاه أداء المجالس المحلية.
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 Abstract 
This study aims to identify the trends of public opinion among Jordanian 

university students towards the performance of local councils: A case 

study: Al-Bayt University and to achieve the objectives of the study the 

questionnaire was developed for the purpose of data collection, 

distributed to (100) students of Al-Bayt University, and the SPSS 

program was used to find value Arithmetic averages, standard deviations, 

the Pearson correlation coefficient and the t-test, and results of this study  

appear that there is a statistically significant relationship between public 

opinion trends and the performance dimensions of local councils, 

demonstrating the enhanced ability of individuals to perform local 

councils through cooperation build relationships among students and 

increase their cohesion. The study also recommended that more scientific 

studies should be conducted on the trends of public opinion towards the 

performance of local councils. 
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 مقدمة 

ذ تميز القرن العشرين بالتطور السريع وفي جميع مناحي الحياة المختلفة، إ

 الدولة ور ازدياد في عدد السكان، وهذا التزايد أدى إلى زيادة مهامرافق هذا التط

يجة من محقق للعدل إلى ساع لتوفير الرفاهية وكذلك تقديم الخدمات العامة، ونت

ت لذلك أصبحت هذه الحاجات عبئا  ثقيلا  على الدولة مما أدى منها وجود هيئا

 كزية للدولة. مجلية تقوم بإنجازها تحت إشراف ورقابة السلطة المر

اخلي وعلى غرار ذلك، احتلت المجالس المحلية مركزا  هاما  في نظام الحكم الد

بأنها  ا تتميزللدولة، كما أنها تقوم بدور فعال في التنمية المستديمة والقومية؛ إذ أنه

نها قريبة من المواطنين ونابعة من صميم الدولة، ونتيجة لقربها من المواطن فإ

 طبيعة الظروف المحيطة بهم، كما أنه يمنحها دعما  ضروريا   أقدر على إدراك

 لحشد الطاقات وتعبئة الموارد. 

ه من كما إن المجالس المحلية تعتبر بمثابة قناة تنقل مشكلات المجتمع وحاجات

جانب، كما أنها تعمل على إعادة حل هذه المشكلات للمجتمع من جانب آخر، 

ة الدولة فهي وحدها التي تستطيع تأكيد وحدولأن هذه المجالس نابعة من صميم 

م، المجتمع وذلك عن طريق استشارة الرأي العام للاهتمام بمشكلات المتعلقة به

 وإشراكهم في إيجاد الحلول المناسبة لهم. 

نين وبالطبع فإن بناء نظام متطور للمجالس المحلية لا يأتي بمجرد إصدار قوا

 طور. قدمه القوانين وبين ظروف ومقتضيات التفقط، وإنما يأتي الانسجام بين ما ت

امعة إذ سنتطرق في هذه الدراسة إلى تحديد اتجاهات الرأي العام لدى طلبة الج

 لعملياتاالأردنية تجاه أداء المجالس المحلية والمتمثل بأبعاده: )تحقيق الأهداف، 

ور دتفعيل التشغيلية الداخلية، التعلم والنمو، جانب الجمهور، الجانب البيئي( 

 الشراكة والمشاركة الفاعلة في رسم سياسات أداء المجالس المحلية. 
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 أولا : مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 تعمل المجالس المحلية وسط متغيرات وعوامل عديدة، قد تؤثر في سير عملها

وطريقة تعاطيها مع محطيها، والتي شهدت حركات من المد والجزر وباتت 

ديث الشارع الأردني ووسائل الإعلام على الصعيدين أحداث هذه الجلسات ح

 المحلي والعربي، إذ تكمن إشكالية هذه الدراسة في بروز اتجاهات مختلفة في

أفضل  أوساط الرأي العام تجاه هذه القضية، وبما أن الجامعات الأردنية تعتبر من

ي في الذميادين البحث في اتجاهات الرأي العام وذلك لاعتبارات المستوى الثقا

مع تمثله الجامعات قياسا  إلى عموم الشارع الأردني، وكذلك لسهولة حصر المجت

 الطلابي في إطار المؤسسة الأكاديمية، لذلك رأى الباحث بان أنسب الميادين

لتطبيق هذه الدراسة تمكن في جامعة آل البيت وهي إحدى الجامعات الأردنية 

 التي تمثل رأي ا عاما  ومستقرا . 

عت هذه الدراسة إلى بيان اتجاهات الرأي العام لدى طلبة الجامعة إذ س

 بيت؛ وعليه، تكمن إشكالية هذهجامعة آل ال -الأردنية تجاه أداء المجالس المحلية

 الدراسة في صياغة السؤال الرئيسي لهذه الدراسة:  

ه أداء ما هو أثر اتجاهات الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية اتجا

 جالس المحلية: حالة دراسة: جامعة آل البيت؟  الم

 : ومن أهمها إذ انبثق عن هذا السؤال بعض الأسئلة الفرعية التالية،

جالس ما هي اتجاهات الرأي العام لدى طلبة جامعة آل البيت اتجاه أداء المأولا : 

 المحلية؟  

شكلون يلية بوصفهم إلى أي مدى يؤيد طلبة جامعة آل البيت أداء المجالس المح ثانيا :

 رأيا  عاما  أو نوعيا ؟ 

ن ا حققه مما مدى إدراك طلبة جامعة آل البيت لمزايا أداء المجالس المحلية وم ثالثا :

 إنجازات؟ 
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كيف ينظر طلبة جامعة آل البيت إلى مستقبل البلاد ووحدتها في ظل المجالس  رابعا :

 المحلية؟ 

حلية عة آل البيت لمضامين أداء المجالس المما مدى إدراك وتفهم طلبة جامخامسا : 

 وانعكاساته المستقبلية على الدولة؟ 

  ثانيا : أهمية الدراسة: 

 : : فيفيإذ تكمن أهمية هذه الدراسة، إذ تكمن أهمية هذه الدراسة، 

 معرفة التحديات التي تحد من أداء المجالس المحلية. معرفة التحديات التي تحد من أداء المجالس المحلية.  (11

سبة محاولة الإسهام في وضعع اسعتراتيجيات وخطعط للوصعول إلعى الأسعاليب المناسعبة  (22 لى الأساليب المنا ستراتيجيات وخطط للوصول إ محاولة الإسهام في وضع ا

 اساتها على أداء المجالس المحلية. اساتها على أداء المجالس المحلية. وانعكوانعك
تحديد اتجاهات الرأي العام لدى طلبة جامعة آل البيت اتجاه أداء المجالس  (3

 المحلية؟  

ية التعرف على ما مدى إدراك طلبة جامعة آل البيت لمزايا أداء المجالس المحل (4

 وما حققه من إنجازات. 

مستوى أداء المجالس محاولة إيجاد الحلول المناسبة التي تساعد على رفع  (5

 المحلية.

 ثالثا : أهداف الدراسة: 

بة الجاتهدف هذه الدراسة إلى تقدير وتحليل اتجاهات الرأي الععام لعدى طلبعة الجا لدى طل عام  عة مععة تهدف هذه الدراسة إلى تقدير وتحليل اتجاهات الرأي ال م

 : : تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يليتتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يليالأردنية تجاه المجالس المحلية، والأردنية تجاه المجالس المحلية، و

   لية.لية.قياس اتجاهات الرأي لدى طلبة جامعة آل البيت اتجاه أداء المجالس المحقياس اتجاهات الرأي لدى طلبة جامعة آل البيت اتجاه أداء المجالس المح (11

 التعرف على مستوى أداء المجالس المحلة في الأردن؟التعرف على مستوى أداء المجالس المحلة في الأردن؟ (22
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جاه الإسععهام فععي الجهععد العلمععي لقيععاس الععرأي العععام لععدى طلبععة جامعععة آل البيععت تجععاه  (33 يت ت عة آل الب بة جام لدى طل عام  لرأي ال ياس ا مي لق هد العل في الج سهام  الإ

 القضايا التي تتعلق بأداء المجالس المحلية. القضايا التي تتعلق بأداء المجالس المحلية. 

حدالخروج برؤية مستقبلية تسهم في تعزيز روح الوحدة بين أبناء العوطن الواحعد (44 لوطن الوا مع معع   الخروج برؤية مستقبلية تسهم في تعزيز روح الوحدة بين أبناء ا

 وأصولهم. وأصولهم.   اختلاف منابتهماختلاف منابتهم

لرأي الخروج بنتائج وتوصعيات تخعدم البحعث العلمعي والتعي يمكعن تعميمهعا علعى العرأي  (55 ها على ا كن تعميم تي يم مي وال حث العل خدم الب الخروج بنتائج وتوصيات ت

 آل البيت. آل البيت.   طلبة جامعةطلبة جامعةالعام ولاسيما لدى العام ولاسيما لدى 

 رابعا : فرضيات الدراسة:

 ::بناء على تساؤلات الدراسة تم وضع الفرضيات التاليةبناء على تساؤلات الدراسة تم وضع الفرضيات التالية

سيةالفرضية الرئيسيية - لة إحصائية عند مستوى ذو دلالعة إحصعائية عنعد مسعتوى   لا توجد علاقةلا توجعد علاقعة: : الفرضية الرئي   (( α ≥50.0))ذو دلا

ية والاتجاهات الراي العام لدى طلبة جامعة آل البيت وأداء المجالس المحليعة وا ثل لمتمثعل لاتجاهات الراي العام لدى طلبة جامعة آل البيت وأداء المجالس المحل لمتم

نب البـ)تحقيق الأهعداف، العمليعات التشعغيلية الداخليعة، العتعلم والنمعو، جانعب ال مو، جا لتعلم والن ية، ا شغيلية الداخل يات الت هور، جمهعور، بـ)تحقيق الأهداف، العمل جم

 ::ويشتق منها الفرضيات الفرعية التاليةويشتق منها الفرضيات الفرعية التاليةالجانب البيئي(، الجانب البيئي(، 

لىالفرضيييية الفرعيييية الأوليييى - ية الأو ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى  لعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى  ذو دلاذو دلا  لا تو ند م صائية ع                 لة إح

((α ≤ 0.05))  يق الأهدابين اتجاهات العراي الععام لعدى جامععة آل البيعت فعي تحقيعق الأهعدا في تحق يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال ف ف بين اتجاهات ا

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. 
يةالفرضيييية الفرعيييية الثانيييية - ية الثان ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   لا تو ند م صائية ع لة إح                       ذو دلا

((α ≤ 0.05))  شغيلية شعغيلية م لدى جامعة آل البيت في العمليات التم لدى جامعة آل البيت في العمليات التبين اتجاهات الراي العابين اتجاهات الراي العا

 الداخلية بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.الداخلية بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.
ثةالفرضيييية الفرعيييية الثالثييية - ية الثال ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   لا تو ند م صائية ع لة إح                         ذو دلا

((α ≤ 0.05))  مبععين اتجاهععات الععراي العععام لععدى جامعععة آل البيععت فععي الععتعلم والنمعع لتعلم والن في ا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا و و بين اتجا

 من أبعاد أداء المجالس المحلية.من أبعاد أداء المجالس المحلية.بوصفه بعداً بوصفه بعداً 
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عةالفرضيييية الفرعيييية الرابعييية - ية الراب ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى              ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى                لا تو ند م صائية ع لة إح ذو دلا

((α ≤ 0.05))   هور بين اتجاهات العراي الععام لعدى جامععة آل البيعت فعي جانعب الجمهعور نب الجم في جا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال بين اتجاهات ا

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.
سةالفرضيييية الفرعيييية ال امسييية - ية ال ام ضية الفرع جدلا توجعععد  ::الفر قةعلاقعععة  لا تو ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   علا ند م صائية ع لة إح                               ذو دلا

((α ≤ 0.05))  ئبعين اتجاهعات العراي الععام لعدى جامععة آل البيعت فعي الجانعب البيئع نب البي في الجا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا ي ي بين اتجا

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.

 خامسا : نموذج الدراسة:

عام فعي ضععوء عناصعر المشععكلة وأهععداف الدراسعة وفرضععياتها، فعإن التصععور العععام  فإن التصور ال سة وفرضياتها،  هداف الدرا شكلة وأ في ضوء عناصر الم

 (:(:11-11الدراسة يظهر بمتغيراته المستقلة والتابعة من خلال الشكل )الدراسة يظهر بمتغيراته المستقلة والتابعة من خلال الشكل )  لنموذجلنموذج

 راسة(: نموذج الد1-1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

 سادسا : حدود الدراسة: 

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: 
 ..جامعة آل البيتجامعة آل البيت: اقتصرت الدراسة على طلبة : اقتصرت الدراسة على طلبة الحدود المكانيةالحدود المكانية (11

 المتغير المستقل
الراي العام لطلبة 
 جامعة آل البيت

 المتغير التابع
 أداء المجالس المحلية

 العمليات التشغيلية الداخلية
 والحجم

 
 التعلم والنمو

 جانب الجمهور
 والحجم

 

 تحقيق الأهداف

 الجانب البيئي
 والحجم
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ضوعيةالحييدود الموضييوعية (22 حدود المو ها: تغطععي الدراسععة الحاليععة اتجاهععاال ية اتجا سة الحال طي الدرا بة ت الععرأي العععام لععدى طلبععة : تغ لدى طل عام  لرأي ال ت ا

 الجامعات الأردنية نحو أداء المجالس المحلية: دراسة حالة: جامعة آل البيت.  الجامعات الأردنية نحو أداء المجالس المحلية: دراسة حالة: جامعة آل البيت.  

 سابعا : منهجية الدراسة:

مادلتحقيق أهداف الدراسة، اسيت دم الباحيم محيورين رئيسييين وبالاعتمياد سيين وبالاعت حم محورين رئي ست دم البا على عليى   لتحقيق أهداف الدراسة، ا

 : : المصادر التاليةالمصادر التالية

تبتتمثعل بمراجععة الكتعبالمصادر الأولية: المنهج النظري: المصادر الأولية: المنهج النظري:  - ثل بمراجعة الك قالات والوالمقعالات وال  تتم سات دراسعات والم درا

ظرالسابقة والمراجع المتوفرة في المكتبات ذات العلاقعة لتغطيعة الجانعب النظعر نب الن من ي معن السابقة والمراجع المتوفرة في المكتبات ذات العلاقة لتغطية الجا ي 

ية لتالدراسة، وذلك من خلال الرجوع إلى المراجع العلمية العربيعة والأجنبيعة لت ية والأجنب عضيد عضعيد الدراسة، وذلك من خلال الرجوع إلى المراجع العلمية العرب

شرةالبحث بالإسهامات العلمية التي تناولت الموضوع بصورة مباشرة وغيعر مباشعرة . . البحث بالإسهامات العلمية التي تناولت الموضوع بصورة مباشرة وغير مبا

لى كععذلك الرجععوع إلععى  جوع إ حول الععدوريات العالميععة المتخصصععة والنشععرات التععي كتبععت حععول كذلك الر بت  تي كت شرات ال ية المتخصصة والن لدوريات العالم ا

 موضوع الدراسة. موضوع الدراسة. 

نات والمعلويعتمعد علعى جمعع البيانعات والمعلوالمصادر الثانوية: المنهج التطبيقي: المصادر الثانوية: المنهج التطبيقي:  - مد على جمع البيا مات ذات معات ذات يعت

جاالصععلة باتجاهععات الععراي العععام لععدى طلبععة الجامعععات الأردنيععة تجععاه أداء المجععا جاه أداء الم ية ت عات الأردن بة الجام لدى طل عام  لراي ال هات ا صلة باتجا لس لس ال

لى المحليععة: جامعععة آل البيععت، معتمععدين فععـي ذلععك علععى  لك ع فـي ذ مدين  يت، معت عة آل الب ية: جام صفي المععنهج الوصععفي المحل منهج الو صائيالإحصععائيال   الإح

مات والاسععتنتاجي فععي البحععث العلمععي للتعععرف علععى إمكانيععة تصععميم نظععام للمعلومععات  ظام للمعلو صميم ن ية ت لى إمكان عرف ع مي للت حث العل في الب ستنتاجي  والا

حث الداعم لاتجاهات العرأي الععام تجعاه أداء المجعالس المحليعة حيعث عمعد الباحعث  ية حيث عمد البا جاه أداء المجالس المحل عام ت لرأي ال لى لعى إإالداعم لاتجاهات ا

 ة. ة. تطوير استبانة وتم توزيعها على طلبة جامعة آل البيت لتحقيق أهداف الدراستطوير استبانة وتم توزيعها على طلبة جامعة آل البيت لتحقيق أهداف الدراس

 راسة: ثامنا : مصطلحات الد

في الدراعمد الباحث إلى تحديد التعريفات الإجرائية للمصعطلحات العواردة فعي الدرا لواردة  سة سعة عمد الباحث إلى تحديد التعريفات الإجرائية للمصطلحات ا

 ::على النحو التاليعلى النحو التاليوللمتغيرات المستقلة والتابعة وأبعادها، وللمتغيرات المستقلة والتابعة وأبعادها، 

 الاتجاهات: الاتجاهات: 

نسان نسان يعتبر من أحد المواضيع الرئيسية في علم النفس الاجتماعي، إذ يُدرس الإيعتبر من أحد المواضيع الرئيسية في علم النفس الاجتماعي، إذ يُدرس الإ

 هتمام هتمام ل صلته بالبيئة المحيطة به، والال صلته بالبيئة المحيطة به، والامن حيث أنه كائن ويتأثر بالآخرين من خلامن حيث أنه كائن ويتأثر بالآخرين من خلا
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ته، إذ المتزايد بما تحدثه هذه البيئة من آثعار علعى أفكعار الفعرد وانفعالاتعه وعاداتعه، إذ  فرد وانفعالاته وعادا كار ال ثار على أف المتزايد بما تحدثه هذه البيئة من آ

مؤثرات تتسم الاتجاهات بأنها مكتسبة وليسعت وراثيعة أو فطريعة، وتتكعون كعذلك بمعؤثرات  كذلك ب كون  ية، وتت ية أو فطر ست وراث تتسم الاتجاهات بأنها مكتسبة ولي

 ومواقف اجتماعية يشترك فيها عدداً من الأفراد. ومواقف اجتماعية يشترك فيها عدداً من الأفراد. 

 الرأي العام:  الرأي العام:  

لبعض علىف العلماء في وضع تعريف محدد للرأي العام، فقد عرفه العبعض علعىلقد اختللقد اختل   ف العلماء في وضع تعريف محدد للرأي العام، فقد عرفه ا

هم أنععه رد فعععل للععذي يقععوم بععه النععاس دون فهععم واضععأ لمععا يؤمنععون بععه أو لآرائهععم  به أو لآرائ نون  ما يؤم ضأ ل هم وا ناس دون ف به ال قوم  لذي ي عل ل نه رد ف أ

 ومواقفهم. ومواقفهم. 

حل ويعععرف أيضععاً بأنععه: مجموعععة معينععة مععن الأفععراد حععول قضععية مععا تكععون محععل  كون م ما ت ضية  حول ق فراد  من الأ نة  عة معي نه: مجمو ضاً بأ عرف أي وي

 اهتمام الجمهور وتحمل وجهات نظر متباينة ومختلفة. اهتمام الجمهور وتحمل وجهات نظر متباينة ومختلفة. 

 ب: ب: الطالالطال

مهو الشخص الذي يكرس نفسه جزئياً أو كلياً لطلعب العلعم، فعي سعبيل توثيعق مع يق  سبيل توث في  لم،  ا ا هو الشخص الذي يكرس نفسه جزئياً أو كلياً لطلب الع

مل تلقوه من علعم فعي إجعازات علميعة. ويمكعن تعريفعه علعى أن الطالعب هعو معن أكمعل  من أك هو  لب  فه على أن الطا كن تعري ية. ويم جازات علم في إ لم  تلقوه من ع

سجيل إجراءات تسجيله بعد ترشيحه من مكتب القبول فعي إطعار خطعة القبعول والتسعجيل  بول والت طار خطة الق في إ إجراءات تسجيله بعد ترشيحه من مكتب القبول 

 ة في الجامعات الأردنية.ة في الجامعات الأردنية.لنيل درجة البكالوريوس في أي من التخصصات المتاحلنيل درجة البكالوريوس في أي من التخصصات المتاح

 المجالس المحلية: المجالس المحلية: 

في فعي   تعتبر المجالس المحلية أحد أجهزة تنظيم المجتمع، ويتولى المجلس المحليتعتبر المجالس المحلية أحد أجهزة تنظيم المجتمع، ويتولى المجلس المحلي

حل حعل كل منطقة؛ لسهولة الإشراف والمتابعة وسهولة تحديد الاحتياجات وإشباعها وكل منطقة؛ لسهولة الإشراف والمتابعة وسهولة تحديد الاحتياجات وإشباعها و

ثل المشععكلات، وتتمركععز فيهععا طريقععة تنظععيم المجتمععع مععن خععلال نمععاذج أساسععية مثععل  سية م ماذج أسا خلال ن من  مع  ظيم المجت قة تن ها طري كز في شكلات، وتتمر الم

 ذج التنمية المحلية والتخطيط والعمل الاجتماعي. ذج التنمية المحلية والتخطيط والعمل الاجتماعي. نمانما

 أداء المجالس المحلية: أداء المجالس المحلية: 

يق هععي مجموعععة مععن الجهععود المشععتركة بععين الإدارة والعععاملين والهادفععة لتحقيععق  فة لتحق عاملين والهاد بين الإدارة وال شتركة  هود الم من الج عة  هي مجمو

ممجموعععة مععن الأهععداف التنظيميععة سععواء أكانععت ربحيععة أو تعليميععة أو تنظيميععة بمعع ية ب ية أو تنظيم ية أو تعليم نت ربح سواء أكا ية  هداف التنظيم من الأ عة  ا ا مجمو

 يخدم المصلحة العامة. يخدم المصلحة العامة. 
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 تحقيق الأهداف: تحقيق الأهداف: 

للمنظمة على تحقيق أهدافها بحيث تكعون هعذه الأهعداف محعددة وقابلعهو قدرة اهو قدرة ا هذه الأهداف محددة وقاب كون  ة ة لمنظمة على تحقيق أهدافها بحيث ت

 للتطبيق. للتطبيق. 

 : : العمليات التشغيلية الداخليةالعمليات التشغيلية الداخلية

مراجعين، وأتاهتمام المجلس بتحقيق الأهداف بتميعز، والاهتمعام بمشعاكل المعراجعين، وأت شاكل ال مام بم يز، والاهت باع بعاع اهتمام المجلس بتحقيق الأهداف بتم

 منهجية التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة. منهجية التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة. 

 الجانب البيئي: الجانب البيئي: 

همتعلقعة بمسعؤولية المنظمعة نحعو البيئعة المحيطعة بهعمجموعة من المؤشرات والمجموعة من المؤشرات وال طة ب ئة المحي حو البي قة بمسؤولية المنظمة ن ا ا متعل

سمعة والعلاقاتسواء أكانعت طبيعيعة أو سياسعية أو صعناعية، والمحافظعة علعى السعمعة والعلاقعات ظة على ال سية أو صناعية، والمحاف ية أو سيا نت طبيع   سواء أكا

 الطيبة مع الجمهور. الطيبة مع الجمهور. 

 الدراسات السابقة

قام العديد من الباحثين العرب والأجانب بإجراء الدراسات حول اتجاهات 

ة، ولكن أنموذجا  تجاه أداء المجالس المحليالراي العام لدى طلبة جامعة آل البيت 

حث لم يستطع الباحث التوصل إلى دراسة واحدة تجمع المتغيرات التي أخذها البا

تلفة في الاعتبار في هذه الدراسة، حيث عالجت الدراسات السابقة المتغيرات المخ

السابقة الذكر بشكل منفرد ومستقل لكل متغير أو أكثر في دراسة مستقلة عن 

 وهنا نذكر مجموعة من هذه الدراسات:الأخرى. 

 أولا : الدراسات العربية: 

 (، بعنوان: "الرأي العام".2006دراسة عسيلة، صبحي، ) (1

نع إذ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى قدرة الرأي العام بالتأثير على ص

رجة دكة في القرار وتوجيه السياسيتين الداخلية والخارجية وما هي العوامل المرتب

 بلورة وتماسك هذا الرأي.
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كما تم استخدام استطلاعات الرأي العام كأحد المؤشرات الهامة لتحديد الدرجة التي 

يبلغها أي مجتمع من المجتمعات على مقياس التطور الديمقراطي، ومعرفة الدور 

الذي لعبته في نقل تصورات المواطنين تجاه القضايا المطروحة للاستطلاع إلى 

 لسلطة الحاكمة.ا

م (، بعنوان: "دور استطلاعات الرأي العا2007دراسة محمود، صدفة محمد، ) (2

 في صنع السياسات العامة".

ت إذ سعت هذه الدراسة إلى استجلاء طبيعة واتجاه العلاقة بين نتائج استطلاعا

 الرأي العام والسياسات العامة. 

 ت الرأي العام كمصدر سليمإذ توصلت هذه الدراسة بأن الاعتماد على استطلاعا

ن للمدخلات السياسية، وكأداة فعالة للمشاركة في صنع السياسة أو إصدار قواني

معينة لتنظيمها وعلى مدى استجابة الرأي العام، وكذلك العمل على الالتزام 

بالمواثيق الأخلاقية والتي تضمن عدم التلاعب بالرأي العام، أو استخدام 

 ي الجمهور وليس للتعبير عنه.الاستطلاعات لتزييف وع

 

لأداء (، بعنوان: "أثر تعقد إجراءات العمل على ا2010دراسة العطوى، جمال، ) (3

ي فالمؤسسي: دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة العدل في منطقة تبوك 

 المملكة العربية السعودية": 

الأداء  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وتقدير أثر تعقد إجراءات العمل على

 المؤسسي، وقد استعان الباحث بالمنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف وأغراض

هذه الدراسة، إذ أسفرت نتائج هذه الدراسة: بضرورة تبنى وتعزيز الأساليب 

لك التنظيمية تحد من كثرة تعقيد إجراءات العمل بهدف تحسين الأداء المؤسسي وذ

نأ فرصة للموظفين بالمشاركة في من خلال تعديل بعض القواعد والأسس لم

 القرارات التنفيذية والإدارية. 
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(، بعنوان: "اتجاهات الرأي العام المحلي 2010دراسة عطية، خير الله محجوب، )

نحو الوحدة الوطنية: دراسة تطبيقية على منطقة جبال النوبة في الفترة من 

2005-2009." 

ه قضية العام المحلي بجبال النوبة تجاهدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الرأي 

يانات، الوحدة الوطنية باستخدام المنهج الوصفي المسحي والاستبيان كأداة لجمع الب

وبة حيث توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من لآينظر الرأي العام بمنطقة جبال الن

لذي ا بصورة إيجابية تجاه الوحدة الوطنية ويرون أن إحداث التنمية المتوازنة هو

 سيجعل هذه الوحدة مستدامة. 

فته إن الخطاب الإعلامي في ولاية جنوب كردفان ملائما  لقضايا السلام ونشر ثقا -

 الأمر الذي يساعد في تعزيز روح الانتماء والتوحد داخل الوطن الواحد. 

الذي  أظهرت الدراسة ضعف الكوادر البشرية في المجالات الإدارية والثقافية الأمر -

 با  على جهود التنمية في منطقة جبال النوبة. أثر سل

ء في عبر الرأي العام بجبال النوبة في أن إنفاذ مشروع المشورة الشعبية الذي جا -

 اتفاقية السلام الشامل وترسيخ مفهومها سيعمل على دعم الوحدة الوطنية. 

 وأوصت الدراسة بجملة من التوصيات، وهي على النحو التالي: 

لنسيج ادارات الأهلية بمنطقة جبال النوبة ومنحها أكبر فرصة في رتق تفعيل دور الإ -

 الاجتماعي والتصالأ القبلي في الولاية. 

شعبية  الإسراع في تكملة المحليات الجديدة بالولاية وتأهيلها لأغراض المشاركة ال -

 الواسعة وتقصير الظل الإدارية بالولاية من خلال تطبيق نظام الحكم. 

اعية دريب كل أبناء ولاية جنوب كردفان وتأهليهم في المجالات الاجتمالعمل على ت -

 والسياسية والإدارية والثقافية حتى يتمكنوا من إدارة ولايتهم بأنفسهم. 

التي  التركيز على التنمية المستدامة بمنطقة جبال النوبة من خلال تقديم الخدمات

 تعتبر من مرتكزات وممسكات الوحدة الوطنية.
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(، بعنوان: "أثر سياسات الاختيار والتعيين على 2010الطراونة، محمد، ) دراسة

 الأداء المؤسسي في قطاع الصناعات الاست راجية في الأردن":

ء في هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتحليل أثر سياسات الاختيار والتعيين على الأدا

 دراسة إلى أنقطاع الصناعات الاستخراجية الأردنية، حيث توصلت نتائج هذه ال

 لسياسات الاختيار والتعيين أثر كبير على الأداء المؤسسي في قطاع الصناعات

 ها. الاستخراجية مما يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف المرادة من

 

تقييم  (، بعنوان: "أثر فاعلية نظام2011دراسة الزغيلات، علاء عبد الحافظ، ) (4

 :لأداء المؤسسي في وزارة العدل في الأردن"الأداء الفردي في تحسين ا

لأداء هدفت هذه الدراسة للتعرف والاطلاع على مدى تأثر فاعلية نظام لتقييم على ا

أهداف  في وزارة العدل في الأردن، وتم الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي لتحقيق

عدل وزارة ال الدراسة، كما وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن الأداء المؤسسي في

 كان له الأثر في فاعلية تحسين المستوى الأداء في وزارة العدل الأردنية. 

 (، بعنوان: "النظام القانوني لإدارة2013دراسة مرزوك، أبو ذر شاكر، ) (5

 المجالس البلدية: دراسة مقارنة بين العراق والأردن".

تطور على طريق إذ هدفت هذه الدراسة للوصول إلى العديد من أنماط ودرجات ال

رف على الإدارات المحلية والمركزية وتأكيدا  لحقيقة لانهائية التطور، وكذلك التع

 العراق. مختلف اتجاهات التطور في هذا المجال ومحاولة الاستفادة منها فيما يتعلق ب

 علمية تمومن هنا تكمن أهمية الدراسة من الناحية العلمية والعملية، فمن الناحية ال

التي  لضوء على بعض المفاهيم والأفكار في الإدارة العامة والفكر السياسيإلقاء ا

 تكاد تختلط ببعضها على نحو يصعب تمييزها. 

 أما من الناحية العملية العمل على التنصب مباشرة على ما يجب أن تكون عليه

نهوض المجالس المحلية والحدود والسلطات التي تساهم بها مع الحكومة المركزية لل

 بالمجتمع نحو تقدم ورفاه أكبر. 
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 إذ أوصت هذه الدراسة إلى: 

على  السعي لإيجاد آلية تضمن انسيابية تطبيق قوانين مجالس المحافظات والبلديات -

 أرض الواقع. 

 إزالة التناقضات بين التشريعات الخاصة بالمجالس البلدية ومجالس المحافظات

ها النصوص ووضع آلية قانونية لتعديلوكذلك في الدستور مما يستدعي مراجعة هذه 

 بعد عدة سنوات من التجربة.

 

نت ابات (، بعنوان: "استطلاعات الرأي العام في الا2017دراسة السيد، فاطمة، )  (6

 الأمريكية: تهافت التحليل وتجاهل الواقع".

فترة  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي لعتبه استطلاعات الرأي العام خلال

لظاهر ابات الرئاسة الأميركية والدور الذي أثار أسئلة كثيرة بسبب التناقض اانتخ

 بين نتائج استطلاعات مراكز قياس الرأي والشبكات الإعلامية والصحفية.

 ثانيا : الدراسات الأجنبية

 : بعنوان Pedersen, J. & Rendtorff, J. , (2007) دراسة (1

"Facebook Usage among Arabic College Students: 

Preliminary Findings on gender Differences” 

ع هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقات المسلك الأخلاقي بالفساد وتحديد نو

ناك المسؤولية الإدارية في إطار قديم وأخلاقيات الموظف العام والتي بينت أن ه

فية لمهام الوظينوعين من المسؤولية: الأولى: الموضوعية والمتعلقة بالواجبات وا

 الملزمة بها الموظف وتكون بناء على عقد يلزم الموظف بسلوك معين.

ماعية أما الثانية: الذاتية وهو التصرف الذي ينم عن الإحساس بالمسؤولية الاجت

ية والمصلحة العامة والذي قد يكون مخالفا  للأنظمة والإجراءات وتكون الإشكال

يسمى بتضارب المسؤوليات أو ما يسمى الرئيسية في حال تعرض الموظف لما 

بالدوامة الأخلاقية وهي في حال التعارض ما بين المسؤولية الموضوعية 

 والمسؤولية الذاتية. 
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 : بعنوان Shen, K., & Khalifa, M. , (2010) دراسة

"Value-Based Management in Local Public Organization: A 

cross Cultural Management Danish Experience” 

أشارت هذه الدراسة إلى تحليل ورصد استعمال شبكات التواصل الاجتماعي 

ن وأهمها الفيس بوك لدى طلبة الجامعة العربية في دبي، ومدى تأثيرها في تكوي

ر ما الرأي العام لدى طلبة الجامعة. كما توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثير كبي

والتي  تشكيل الرأي العام نحو القضايا المختلفة، بين مواقع التواصل الاجتماعي في

 أدت إلى تغيير ميولهم واتجاهاتهم. 

 : بعنوان Utomo, Tri Widodo , (2011) دراسة (2

"Decentralization And Capacity Building In Indonesian Local 

Administration: Case Study Of Bandung City Government 

ول معرفة الإيجابيات والسلبيات التي رافقت تطبيق التح إذ هدفت الدراسة إلى

ليا  م والذي طبق فع1999( لعام 25( و)22نحو اللامركزية الإدارية للقانون رقم )

كومة م(، والذي أحدث تغييرا  هائلا  في نمط العلاقة بين الح2000في بداية عام )

 كيف وإلى أي مدى المركزية والحكومات المحلية، للإجابة على السؤال المحوري

 يمكن لسياسة اللامركزية الجديدة أن تساهم في بناء القدرات المحلية؟ 

 وقد توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن القوانين ساهمت وبشكل إيجابي وفعال

ساهمت في تدعيم النظام الإداري وبناء القدرات على المستويين الفردي والتنظيمي و

ير لهيكلي والتنظيمي، وساهمت في تغير نمط التفكبشكل كبير في تفعيل التمكين ا

 لدى القيادات الإدارية. 
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 : بعنوان Alinio  Buenafe F., (2012) دراسة

"Philippine Local Government Officials Perceptions of 

decentralization and Its Effects on Local Governments' 

Administrative Capabilities 

ه الدراسة إلى معرفة إجابات من مسؤولي المقاطعات والموظفين هدفت هذ

طبيق المحلين على آثار تطبيق اللامركزية والقدرات الإدارية المطلوبة لممارسة ت

يادة رية )القاللامركزية الإدارية، واعتبر الأبعاد للمتغيرات المستقلة هي القدرة الإدا

الموظفين(، وأثرها على تطبيق والهيكل التنظيمي والموارد المالية، وشؤون 

 اللامركزية الإدارية في المقاطعات الفليبينية. 

ي فالكبير  وأظهرت نتائج الدراسة أن لنوعية القيادة الإدارية والهيكل التنظيمي الأثر

لقوانين لتطبيق اللامركزية، كما أن للموارد المالية تسهل في تطبيقها، وأثر الكبير 

  في تنظيمها.
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 ولالفصل الأ

 الــرأي الــعــام

 مقدمة 

 أصبأ الاهتمام بالرأي العام قوة لا يستهان بها في عصرنا الحالي، حيث أصبحت

ة أو الحكومات تنفق أموالا  كثيرة للتعرف على الرأي العام عن طريق أجهزتها الأمني

 جامعاتها أو غيرها من الهيئات الأخرى، ويرجع ذلك إلى معرفتها بمدى أهمية هذا

وعلى  صطلأ إذ يعتبر أحد العوامل الأساسية في تشكيل السياسة والتأثير على دورهاالم

 مجريات الأحداث التي تدور حولها، 

فأي نظام دولة مستقر يستمد شرعيته ويسن قوانينه من الرأي العام ورقابته 

ورضائه، وبدون ذلك فإنه سيؤدي إلى وجود أساليب نحن في غنى عنها مثل أساليب 

 والقهر التي تؤدي بذلك إلى انهيار الدولة. الضغط 

امة تعتبر دعترتبط هذه الظاهرة ارتباطا  قويا  ووثيقا  بالطبيعة الاجتماعية للإنسان، و

ة من دعائم النظام الديمقراطي، وكذلك تعتبر مؤشرا  ودليلا  على مدى حرص الحكوم

حة تلك المتعلقة بمصلوتمسكها بالتعرف على الرأي العام في عدد من القضايا وخاصة 

 وآمن وسلامة البلاد. 

لغها أي أحد المؤشرات الهامة لتحديد الدرجة التي يبكفلقد بات استخدام الرأي العام 

ذي مجتمع على مقياس التطور الديمقراطي، ويعود ذلك إلى التطور العلمي والتقني ال

ك ي أحدثت في ذلحد ث في طريق وآليات قياس الرأي العام بصورة سريعة ودقيقة والت

 تراكما  معرفيا  ومنهجيا  وعمليا  في هذا المجال وخاصة في الدول المتقدمة. 

ات يد القرارفإن الرأي العام لعب دورا  كبيرا  في ترش، أما بالنسبة لدول العالم الثالث

والسياسات الحكومية وذلك الذي نلاحظه في وقتنا الحالي وما جرى من أحداث أثر 

كما والرأي العام في دعم ثقافة المجتمع أهمية العربي، وكذلك برز دور ثورة الربيع 

 ساهمت في دعم وتفعيل آلية التغذية المتبادلة ما بين الحكومة والمواطنين. 
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 ، حيث تناول في:مبحثينوقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 

 وأهمية وخصائص وأنواع الرأي العام. مفهوم  المبحم الأول -

 وظائف وعناصر وعوامل تكوين الرأي العام.المبحم الثاني:  -

 

 الــرأي الــعـــــام المبحث الأول

ي، بات نتيجة للأحداث السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تحدث في وقتنا الحال

 لوجيللرأي العام قوة كبيرة في مجتمعنا الحديث؛ وذلك نتيجة للتقدم التقني والتكنو

دا من دور الحكومي إذا لم يعد بمقدورها الآن وخاصة الإعلامي منها الذي ح

 الاستمرار في أخذ القرارات دون اللجوء إلى موافقة الشعب.

 : مفهوم الرأي العامأولا : 

 ::على النحو التاليعلى النحو التالي  وهيوهيعمد الباحث إلى تحديد مفهوم الرأي العام، عمد الباحث إلى تحديد مفهوم الرأي العام، 

منهم لقععد اختلععف العلمععاء فععي وضععع تعريععف محععدد للععرأي العععام، فنجععد مععنهم  جد  عام، فن لرأي ال حدد ل يف م في وضع تعر ماء  لف العل قد اخت ستخدمهمععن اسععتخدمهل   من ا

ستقرة،كإشارة إلى المعتقدات الرائجعة ومنعاا العرأي الععام السعائد والقناععات المسعتقرة، عات الم سائد والقنا عام ال لرأي ال ناا ا جة وم فه وعرفعه   كإشارة إلى المعتقدات الرائ وعر

تائج الآخرون بأنه إشارة إلى عملية نشوء وتكوين الآراء بوصفها متميزة عن النتعائج ال بة مترتبعة آخرون بأنه إشارة إلى عملية نشوء وتكوين الآراء بوصفها متميزة عن الن مترت

 عليها. عليها. 

عام فقععد عرفتععه الموسععوعة الدوليععة للعلععوم الاجتماعيععة عععام  ية  لوم الاجتماع ية للع سوعة الدول ته المو قد عرف جم علععى أنععه: ولا يوجعع19911991ف نه: ولا يو لى أ د د م ع

 عليه للرأي العام ومع ذلك فيزداد استخدام هذا التعبيرو.عليه للرأي العام ومع ذلك فيزداد استخدام هذا التعبيرو.  تعريف عام متفقتعريف عام متفق

من الأ( العرأي الععام بأنعه: العرأي السعائد العذي ينبعع معن الأ20052005فقد عرفته )سميسم، فقد عرفته )سميسم،  بع  لذي ين سائد ا لرأي ال نه: ا عام بأ لرأي ال فراد فعراد ( ا

عن الإراوغايتعععه الجماععععة )الجمعععاهير( بععععد السعععؤال والاسعععتفهام والنقعععا ، تعبيعععراً ععععن الإرا يراً  قا ، تعب ستفهام والن سؤال والا عد ال ماهير( ب عة )الج ته الجما دة دة وغاي

شروالوعي تجاه امر ما وفي وقت مععين بشعرط موافقتعه للشعر ته لل شرط موافق عين ب من يعة والسعير فعي حعدودها معن والوعي تجاه امر ما وفي وقت م حدودها  في  سير  يعة وال

قأجععل تنظععيم العلاقععة بععين الحععاكم والمحكععوم وتععرتبط اتجاهاتععه بععالولاء الععوطني والقعع لوطني وال بالولاء ا ته  ترتبط اتجاها كوم و حاكم والمح بين ال قة  ظيم العلا جل تن ومي ومي أ

 (. (. 1010والديني لأفراد الأمةو)ص: والديني لأفراد الأمةو)ص: 
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ناس إزاء ( فقد عرف الرأي الععام بأنعه: وهعو اتجاهعات ومواقعف النعاس إزاء 20092009أما )العبد، أما )العبد،  قف ال هات وموا هو اتجا نه: و عام بأ ( فقد عرف الرأي ال

في قضعععية أو موضعععوع مععععين حيعععث يكعععون هعععؤلاء النعععاس أعضعععاء فعععي  ضاء  ناس أع هؤلاء ال كون  يث ي عين ح ضوع م ضية أو مو عة نفعععس الجماععععة ق فس الجما ن

   (.(.1919-1515المعينةو)ص: المعينةو)ص: 

  الرأي العام بأنه: ومركب الأفضليات أو الخياراتالرأي العام بأنه: ومركب الأفضليات أو الخيعاراتفقد عرف فقد عرف ( ( 20002000)مصطفى، )مصطفى، أما أما 

 (.(.44التي يعتبر عنها عدد كبير من الأفراد بالنسبة لقضية ذات أهمية عامةو )ص: التي يعتبر عنها عدد كبير من الأفراد بالنسبة لقضية ذات أهمية عامةو )ص: 

 الاتجاهات: الاتجاهات: 

درس ايعتبر من أحد المواضيع الرئيسية في علم العنفس الاجتمعاعي، إذ يُعدرس ا ماعي، إذ يُ لنفس الاجت سان لإنسعان يعتبر من أحد المواضيع الرئيسية في علم ا ن ن ممعلإن

مام احيث أنه كائن ويتأثر بالآخرين من خلال صلته بالبيئعة المحيطعة بعه، والاهتمعام ا به، والاهت طة  ئة المحي يد لمتزايعد حيث أنه كائن ويتأثر بالآخرين من خلال صلته بالبي لمتزا

سم بما تحدثه هذه البيئة من آثعار علعى أفكعار الفعرد وانفعالاتعه وعاداتعه، إذ تتسعم  ته، إذ تت فرد وانفعالاته وعادا كار ال ثار على أف هاتلاتجاهعاتاابما تحدثه هذه البيئة من آ   لاتجا

ية بأنهععا مكتسععبة وليسععت وراثيععة أو فطريععة، وتتكععون كععذلك بمععؤثرات ومواقععف اجتماعيععة  قف اجتماع مؤثرات وموا كذلك ب كون  ية، وتت ية أو فطر ست وراث سبة ولي ها مكت بأن

 عدداً من الأفراد. عدداً من الأفراد.   يشترك فيهايشترك فيها

ناتج جمع آرايستنتج الباحعث معن التععاريف السعابقة بعأن العرأي الععام هعو محصعلة نعاتج جمعع آرا هو محصلة  عام  لرأي ال بأن ا سابقة  عاريف ال من الت حث  ء ء يستنتج البا

نأفراد المجتمع وتفاعلها مع بعضها العبعض ععن طريعق النقعا  والحعوار والجعدل المبنع جدل المب حوار وال قا  وال عن طريق الن لبعض  ي ي أفراد المجتمع وتفاعلها مع بعضها ا

 على الأخذ والرد. على الأخذ والرد. 

 أهمية الرأي العام: أهمية الرأي العام: ثانياً: ثانياً: 

يريالكبيعري  عامة مزيداً من التعاون والدعمعامة مزيداً من التعاون والدعمزاد الاهتمام بالرأي العام لكسب السياسات الزاد الاهتمام بالرأي العام لكسب السياسات ال ن ن الكب

حالمن أفراد المجتمع، لإنجاز سياسات داخلية وخارجية والتعي أصعحبت فعي الوقعت الحعال في الوقت ال تي أصحبت  ي ي من أفراد المجتمع، لإنجاز سياسات داخلية وخارجية وال

في مععن أهععم المشععاكل التععي تواجععه سياسععة الحكومععات. ومععن أهععم العوامععل التععي سععاهمت فععي  ساهمت  تي  مل ال هم العوا من أ مات. و سة الحكو جه سيا تي توا شاكل ال هم الم من أ

عام،زيععادة الاهتمععام بععالرأي العععام، بالرأي ال مام  يادة الاهت تالييمكيين تل يصييها علييى النحييو التييالي  ز حو ال لى الن صها ع كن تل ي ، ، 20200000: )مصطفى، : )مصععطفى، يم

 ((9393-9191ص: ص: 

 ::السكانالسكانعدد عدد زيادة زيادة  (11

يبات زيادة عدد السكان أمر هام لما له من أثعر كبيعر فعي التععرف علعى اتجاهعات وميع هات وم عرف على اتجا في الت ير  ثر كب ول ول بات زيادة عدد السكان أمر هام لما له من أ

 أفراد المجتمع وآرائهم وخاصة الذين يشتركون بصفة إيجابية في الشؤون العامة. أفراد المجتمع وآرائهم وخاصة الذين يشتركون بصفة إيجابية في الشؤون العامة. 
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 ::والإعلاموالإعلام  تطور وسائل الاتصالتطور وسائل الاتصال

شكل منتيجععة للتطععورات التكنولوجيععة التععي تحععدث وبشععكل م حدث وب تي ت ية ال طورات التكنولوج جة للت سافات تسععارع أدت إلععى تقريععب المسععافات نتي يب الم لى تقر سارع أدت إ ت

ية صغيرفقد أصبأ الععالم كعرة كونيعة صعغيرووجهات النظر ما بين الدولة وأفراد المجتمع، ووجهات النظر ما بين الدولة وأفراد المجتمع،  كرة كون عالم  يد ة بيعد فقد أصبأ ال ة ب

كل الكععل  في وبععات كععل مععا يحععدث فععي ال حدث  ما ي كل  بات  ية، إذأي بقعععة فععي العععالم بمتنععاول الجميععع وبصععورة فوريععة، إذو صورة فور يع وب ناول الجم عالم بمت في ال عة    أي بق

ما ما ككسهلت هذه التكنولوجية من انتقال الأخبار وردود الفعل بأسرع وأقصر وقت ممكن، سهلت هذه التكنولوجية من انتقال الأخبار وردود الفعل بأسرع وأقصر وقت ممكن، 

لناس لناس ساعد هذا التطور من قدرة القائمين على وسائل الاتصال في تشكيل وتكوين آراء اساعد هذا التطور من قدرة القائمين على وسائل الاتصال في تشكيل وتكوين آراء ا

 وتغيير ميولهم واتجاهاتهم. وتغيير ميولهم واتجاهاتهم. 

 في المجال التعليمي: التوسع والانتشارفي المجال التعليمي: التوسع والانتشار (22

مدى رإن للتعليم له دور كبير في دفع المتعلمين والصفوة من الناس للتعبير عن معدى ر ضائهم ضعائهم إن للتعليم له دور كبير في دفع المتعلمين والصفوة من الناس للتعبير عن 

ضوءبعععالواقع والرغبعععة فعععي تغييعععره فعععي ضعععوء في  يره  في تغي بة  حةالمعلومعععات المتاحعععة  بالواقع والرغ مات المتا ماملعععديهم، إذ بعععات الاهتمعععام  المعلو بات الاهت   لديهم، إذ 

فة باتجاهات الرأي العام بالمتعلم وآرائه حول العديد من قضايا التغييعر فعي كافعة  في كا ير  لمجالات لمجعالات ااباتجاهات الرأي العام بالمتعلم وآرائه حول العديد من قضايا التغي

 السياسية والإدارية والاجتماعية والاقتصادية أكثر إلحاحاً من ذي قبل. السياسية والإدارية والاجتماعية والاقتصادية أكثر إلحاحاً من ذي قبل. 

 ارتباط الرأي العام بالسياسات العامة: ارتباط الرأي العام بالسياسات العامة:  (33
في عام معن قبعل العلمعاء والساسعة؛ لمكانتعه الكبيعرة فعي لقد زاد الاهتمام بالرأي اللقد زاد الاهتمام بالرأي ال يرة  ته الكب سة؛ لمكان ماء والسا بل العل من ق فرايعاة أفعراححعام  د د ياة أ

فة، وتدوره الفعال والمؤثر في تاريخ الشععوب كافعة، وتووالمجتمع من خلال تأكيد وجوده المجتمع من خلال تأكيد وجوده  شعوب كا من كمعن دوره الفعال والمؤثر في تاريخ ال ك

نةأهمية الرأي العام في قدرته على توحيد أفراد المجتمع وتوجيههعا وجهعة معينعة ها وجهة معي يد زويعد ، وت، وتأهمية الرأي العام في قدرته على توحيد أفراد المجتمع وتوجيه زو

لإرادي عن لإرادي عن اايكون لها تأثير فعال في التعبير يكون لها تأثير فعال في التعبير والحقائق التي والحقائق التي   بالمعلومات والوثائقبالمعلومات والوثائقالأفراد الأفراد 

مات أفكععارهم وتصععوراتهم فععي بنععاء مععدخلات السياسععة العامععة ووضععع أولويععات اهتمامععات  يات اهتما ضع أولو مة وو سة العا مدخلات السيا ناء  في ب صوراتهم  كارهم وت أف

 صانعي القرار. صانعي القرار. 

عام كمععا أن للععرأي العععام  لرأي ال ما أن ل يراً وكبيععراً ودوراً دوراً ك ماً مهمععاً كب قرارات صععنع القععرارات في فععي مه لك السياسععية وذلععك صنع ال سية وذ طه اطععه لارتبلارتبالسيا ا

قرارات البول أو رفض القعرارات الالذي يقوم بدوره بتهيئة الرأي العام لقالذي يقوم بدوره بتهيئة الرأي العام لقبنظام الاتصال بنظام الاتصال  يد تعي تريعد بول أو رفض ال تي تر

 الدولة اتخاذها. الدولة اتخاذها. 

 ::اشتداد الصراع من أجل كسب الرأي العاماشتداد الصراع من أجل كسب الرأي العام (44
حزب ويقصد بها الصراع الذي يقوم به من يمثل الدولة، أو مجموعة معن العدول، أو حعزب  لدول، أو  من ا و و أأويقصد بها الصراع الذي يقوم به من يمثل الدولة، أو مجموعة 

 و و جماعة بإقناع الرأي العام لتحقيق أو تعطيل البرامج السياسية أو الاقتصادية أجماعة بإقناع الرأي العام لتحقيق أو تعطيل البرامج السياسية أو الاقتصادية أ
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 ي مصلحتهم. ي مصلحتهم. العسكرية بما يصب فالعسكرية بما يصب ف

   ::خصائص الرأي العامخصائص الرأي العامثالثاً: ثالثاً: 

 ::تكمن أهم خصائص الرأي العام فيتكمن أهم خصائص الرأي العام في

مد اهو محاولة التقليل معن المفاجع ت أو القلعق، حيعث يعمعد االرأي العام الفعلي: الرأي العام الفعلي:  (11 لق، حيث يع ج ت أو الق من المفا عاملعرأي الععامهو محاولة التقليل    لرأي ال

 إلى عمليات التعويض أو التبرير.  إلى عمليات التعويض أو التبرير.  

  صادرهمصعادرهمد مد موذلك عندما يُرجع معظم الأفراوذلك عندما يُرجع معظعم الأفعراتحقق الاتفاق والرضا بالنسبة للرأي العام تحقق الاتفاق والرضا بالنسبة للرأي العام  (22

يواتجاهعاتهم إلععى الآخععرين وتسععمى هععذه بعمليعة )الإ سععقاط(، أو عنععدما تكععون معظععم ميعع ظم م كون مع ندما ت سقاط(، أو ع ية )الإ  هذه بعمل سمى  لى الآخرين وت هاتهم إ ول ول واتجا

بـ)التقمص(،واتجاهات الأفراد هي نفسها ميول واتجاهات الأفراد الآخعرين وتععرف بعـ)التقمص(، عرف  أو أو   واتجاهات الأفراد هي نفسها ميول واتجاهات الأفراد الآخرين وت

سم عنععدما يكععون لععدى الأفععراد كافععة نفععس الاتجاهععات والميععول بصععورة عامععة وتعععرف باسععم  عرف با مة وت صورة عا يول ب هات والم فس الاتجا فة ن فراد كا لدى الأ كون  ندما ي ع

 )التبسيط(. )التبسيط(. 

جاه؛ عندما تكون قوة العوامل أو النتعائج ععن الاتجعاهلعام عن نفسهلعام عن نفسهيعبر الرأي ايعبر الرأي ا (33 عن الات تائج  تأثذات تعأث  ؛ عندما تكون قوة العوامل أو الن ير ير ذات 

 إيجابي وكبير.إيجابي وكبير.

في وقد لخص الباحثون وأصحاب العلاقة مجموعة من خصائص الرأي الععام سعواء فعي  سواء  عام  وقد لخص الباحثون وأصحاب العلاقة مجموعة من خصائص الرأي ال

 ::وأهمهاوأهمهاحالته الإيجابية أو السلبية، حالته الإيجابية أو السلبية، 

عام وصريأ عند ظهور قضية ذايتحول الرأي الععام الصعامت أو المعمعم إلعى رأي ععام وصعريأ عنعد ظهعور قضعية ذا (11 لى رأي  مم إ صامت أو المع عام ال ت ت يتحول الرأي ال

 اهتمام واسع من قبل أفراد المجتمع. اهتمام واسع من قبل أفراد المجتمع. 

سهولة إيحععتفا الععرأي العععام باتجاهاتععه وميولععه إذ لديععه القععدرة علععى تكوينهععا بكععل سععهولة إ (22 كل  ها ب لى تكوين قدرة ع يه ال له إذ لد ته وميو عام باتجاها لرأي ال حتفا ا كان ذا كععان ي ذا 

 الأمر يتعلق بالأهداف ولا يتعلق بمعرفة الوسائل لتحقيق هذه الأهداف. الأمر يتعلق بالأهداف ولا يتعلق بمعرفة الوسائل لتحقيق هذه الأهداف. 

 ث. ث. لى أحدالى أحداإإ  لا يتأثر الرأي العام بالكلمات مثل تأثره بالأحداث ما لم تترجم هذه الكلماتلا يتأثر الرأي العام بالكلمات مثل تأثره بالأحداث ما لم تترجم هذه الكلمات (33

 يتمتع الرأي العام بدرجة عالية من الحساسية تجاه الأحداث الهامة. يتمتع الرأي العام بدرجة عالية من الحساسية تجاه الأحداث الهامة.  (44

 مة. مة. يصاب الرأي العام بعدم الاهتمام في حالة إدراك واهتمام الأفراد بالشؤون العايصاب الرأي العام بعدم الاهتمام في حالة إدراك واهتمام الأفراد بالشؤون العا (55
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 : : أنواع الرأي العامأنواع الرأي العامرابعاً: رابعاً: 

شامللعرأي الععام، وهعذا يفسعر ععدم اتفعاق العلمعاء حعول تقسعيمات شعام  أنواعأنواعيوجد عدة يوجد عدة  سيمات  حول تق ماء  فاق العل عدم ات سر  هذا يف عام، و لرأي ال ه ه للل

نواع، لأنواعه، ومع ذلك تم تقسيم الرأي الععام إلعى ععدة أنعواع،  عدة أ لى  عام إ هاأهمهيالأنواعه، ومع ذلك تم تقسيم الرأي ال يدة، : )حميعدة، أهم ، ص ، ص 20052005: )حم

 ((292292-245245ص: ص: 

 أولًا: الرأي العام المحلي:أولًا: الرأي العام المحلي:

نةيعبر هذا الرأي عن الرأي السائد في منطقعة جغرافيعة معينعة ية معي ما، ويتداخعل دولعة معا، ويت  يعبر هذا الرأي عن الرأي السائد في منطقة جغراف لة  خل دو ثل مثعل دا م

   : : والتي تكمن فيوالتي تكمن فيبخصائص المجتمع المحلي، بخصائص المجتمع المحلي، 

 فراد وميولهم واتجاهاتهم وخصائصهم الديمغرافية.فراد وميولهم واتجاهاتهم وخصائصهم الديمغرافية.: وتُعنى بنشاط الأ: وتُعنى بنشاط الأالتجانسالتجانس (11

 شعور الأفراد بانتمائهم للمجتمع المحلي. شعور الأفراد بانتمائهم للمجتمع المحلي.   : هو: هوالانتماءالانتماء (22

لذاتي: الاكتفيياء الييذاتي:  (33 فاء ا صادي داويقصععد بهععا أن جميععع أنععواع النشععاط الاجتمععاعي والاقتصععادي داالاكت ماعي والاقت شاط الاجت نواع الن يع أ ها أن جم صد ب خل خععل ويق

 المجتمع تستغرق كل حياة الفرد والجماعة. المجتمع تستغرق كل حياة الفرد والجماعة. 

 ثانياً: الرأي العام الوطني:ثانياً: الرأي العام الوطني:

لرأييعبععر هععذا الععرأي هذا ا بر  يه الدوعععن الععرأي العععام الععذي يععرتبط بالدولععة، والععذي تعتمععد عليععه الدو  يع مد عل لذي تعت لة، وا يرتبط بالدو لذي  عام ا لرأي ال لة لععة عن ا

 ::وأهم خصائص هذا النوع تكمن فيما يليوأهم خصائص هذا النوع تكمن فيما يليالقائمة، حيث لكون الشرعية للدولة، القائمة، حيث لكون الشرعية للدولة، 

لهالتنبييؤ بعبعيياده وردود فعلييه (11 عاده وردود فع بؤ بعب ها موذلععك مععن خععلال الدراسععات والأبحععاث التععي تجريهععا م  التن تي تجري حاث ال سات والأب خلال الدرا من  لك  كز راكععز وذ را

 ومؤسسات بحوث استطلاعات الرأي العام. ومؤسسات بحوث استطلاعات الرأي العام. 

 مسائل والاهتمامات القومية. مسائل والاهتمامات القومية. على العلى الاقتصاره اقتصاره  (22

 تمركزه حول مفاهيم معينة واضحة ومحددة. تمركزه حول مفاهيم معينة واضحة ومحددة.  (33

 ثالثاً: الرأي العام الإقليمي:ثالثاً: الرأي العام الإقليمي:

ييعبر هذا الرأي عن الرأي العام السائد بين مجموعة من الدول المحيطة جغرافيع في اً فعي يعبر هذا الرأي عن الرأي العام السائد بين مجموعة من الدول المحيطة جغراف اً 

عدة فتععرة معينععة والتععي تمععس بهععا مصععالحها المشععتركة مسععاً مباشععرا، وهععذا النععوع لععه عععدة  له  نوع  هذا ال شرا، و ساً مبا شتركة م صالحها الم ها م مس ب تي ت نة وال ترة معي ف

 :  :  همهاهمهاأأمقومات، مقومات، 
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 الترابط التاريخي.الترابط التاريخي.

 التقارب في الدين واللغة والثقافة.التقارب في الدين واللغة والثقافة. (11

 التشابه في العادات والتقاليد. التشابه في العادات والتقاليد.  (22

 التقارب في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية إلى حد كبير. التقارب في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية إلى حد كبير.  (33

 : الرأي العام العالمي:: الرأي العام العالمي:رابعاًرابعاً

لة لعة دودو  يعبر هذا الرأي عن نوع معين من الفواصل بين الطبقات التي تنتمي لأكثر منيعبر هذا الرأي عن نوع معين من الفواصل بين الطبقات التي تنتمي لأكثر من

نواحععدة، فععالرأي العععام العععالمي هععو رأي الشعععوب لا الحكومععات، بمعنععى أنععه كلمععا كانعع ما كا نه كل نى أ مات، بمع شعوب لا الحكو هو رأي ال عالمي  عام ال فالرأي ال حدة،  ت ت وا

 الشعوب العالمية ذات ديمقراطية ازدادت قوة وتأثير الرأي العام. الشعوب العالمية ذات ديمقراطية ازدادت قوة وتأثير الرأي العام. 

 خامساً: الرأي العام النوعي:خامساً: الرأي العام النوعي:

عوهي التي تعبر عن قطاع معين في المجتمع السياسعي، ولعذلك تعم تقسعيم العرأي العع لرأي ال سيم ا تم تق لذلك  سي، و ام ام وهي التي تعبر عن قطاع معين في المجتمع السيا

 ((112323-121121، ص ص:، ص ص:20022002: )عرفة، : )عرفة، وهيوهياع، اع، عدة أنوعدة أنوإلى إلى 

 : : وله رأيانوله رأيان، ، من حيم المجتمع السياسيمن حيم المجتمع السياسي (11

 : وهو رأي صانعي القرار السياسي.: وهو رأي صانعي القرار السياسي.رأي قائدرأي قائد -

 : وهو رأي المنساق أو بما يعرف )الشارع(. : وهو رأي المنساق أو بما يعرف )الشارع(. رأي نابرأي ناب -

 ::وله رأيانوله رأيان، ، من حيم الوجودمن حيم الوجود (22

 ويتم حدوثه عندما تثار قضية ما أو يقع حدث معين. ويتم حدوثه عندما تثار قضية ما أو يقع حدث معين. رأي عام كامن: رأي عام كامن:  -

 وهو رأي ناتج عن حدوث أحداث فعلية. وهو رأي ناتج عن حدوث أحداث فعلية.   رأي ظاهر:رأي ظاهر: -

 ::وله رأيانوله رأيان، ، من حيم الاستمراريةمن حيم الاستمرارية (33

سباب ظهور: وهعو رأي يسعتمر لفتعرة زمنيعة قصعيرة وتنتهعي بانتهعاء أسعباب ظهعوررأي عام مؤقترأي عام مؤقيت - هاء أ هي بانت ية قصيرة وتنت ترة زمن ستمر لف   : وهو رأي ي

 الحدث. الحدث. 
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بترأي عييام دائييم ثابييت - ئم ثا عام دا ثات وهععو رأي يسععتمر لفتععرة زمنيععة طويلععة تسععتند علععى الموروثععات   ::رأي  لى المورو ستند ع لة ت ية طوي ترة زمن ستمر لف هو رأي ي و

 ..الحضارية والثقافية والعادات والتقاليدالحضارية والثقافية والعادات والتقاليد

ية،وهو الرأي الذي يحدث نتيجة تأثره بالأحداث اليومية الجاريعة،  ::رأي عام يوميرأي عام يومي - يز ويتميعز   وهو الرأي الذي يحدث نتيجة تأثره بالأحداث اليومية الجار ويتم

 بالتقلب من يوم إلى آخر. بالتقلب من يوم إلى آخر. 

 وظائف وعناصر وعوامل تكوين الرأي العام المبحث الثاني

 

 ::الرأي العامالرأي العامتكوين تكوين   العوامل المؤثرة فيالعوامل المؤثرة فيأولًا: أولًا: 

ها يتأثر الأفعراد بالعديعد معن العوامعل التعي تكعون توجهاتهعا  كون توجهات تي ت مل ال من العوا يد  تائج متعأثرة علعى النتعائج يتأثر الأفراد بالعد تأثرة على الن ية لنهائيعة اام لنهائ

فراد للععرأي العععام، ونتيجععة لععذلك يعكععس الععرأي العععام الكثيععر مععن خصععائص وميععزات أفععراد  يزات أ صائص وم من خ ير  عام الكث لرأي ال كس ا لذلك يع جة  عام، ونتي لرأي ال ل

مع ي مجتمعع المجتمع عن طريق العمليات التفاعلية فيما بينها، كما ويجعل الرأي العام في أالمجتمع عن طريق العمليات التفاعلية فيما بينها، كما ويجعل الرأي العام في أ ي مجت

مل من المجتمعات يختلعف ععن العرأي الععام فعي مجتمعع آخعر، وسعنذكر هاهنعا أهعم العوامعل  هم العوا نا أ خر، وسنذكر هاه مع آ في مجت عام  لرأي ال عن ا لف  من المجتمعات يخت

 : : ((230230  ، ص، ص20142014: )رشوان، : )رشوان، وهيوهيؤثرة في الرأي العام، ؤثرة في الرأي العام، المالم

 ::العوامل الثقافيةالعوامل الثقافية (11

ماعي تععععد العوامعععل الثقافيعععة لأي مجتمعععع معععن المجتمععععات هعععي مجمعععوع التعععراث الاجتمعععاعي  تراث الاجت موع ال هي مج عات  من المجتم مع  ية لأي مجت مل الثقاف عد العوا ت

يوالمتضمن في القيم والعادات والتقاليد والمعتقدات التي يتلقاها الفعرد ععن طريع عن طر فرد  شئق التنشعئوالمتضمن في القيم والعادات والتقاليد والمعتقدات التي يتلقاها ال ة ة ق التن

لرأي تشكيل العرأي   ثر هذه العوامل في عمليةثر هذه العوامل في عمليةؤؤتتوكما وكما الاجتماعية أو التعليم والتعلم، الاجتماعية أو التعليم والتعلم،  من لععام معن ااتشكيل ا عام  ل

 خلال: خلال: 

هللمجالات الثقافية تأثيراً فعالًا في اتجاهات وميول الأفعراد لتكعوين آرائهعأن أن  (11 كوين آرائ ما للام لمعا للاللمجالات الثقافية تأثيراً فعالًا في اتجاهات وميول الأفراد لت جاه تجعاه م ل ت

 والرأي من صلات وثيقة. والرأي من صلات وثيقة. 

جاتهمتعععأثير الميعععراث الثقعععافي فعععي شخصعععية الأفعععراد وحاجعععاتهم (22 فراد وحا صية الأ في شخ قافي  يراث الث ثارة وإدراكهعععم للمشعععاكل المثعععارة   تأثير الم شاكل الم هم للم وإدراك

 والمتعلقة بها. والمتعلقة بها. 

يةالععبعض أن معرفععة العوامععل الثقافيععة لأي مجتمععع تمكععن الفععرد مععن تحديععد نوعيععة  يرىيععرى يد نوع من تحد فرد  كن ال مع تم ية لأي مجت مل الثقاف فة العوا لبعض أن معر   ا

 توقعة توقعة الآراء التي يمكن أن تنشر في مجتمع معين، بالإضافة إلى تحديد ردات الفعل المالآراء التي يمكن أن تنشر في مجتمع معين، بالإضافة إلى تحديد ردات الفعل الم
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سائدة الثقافية السياسية السعائدة من قبل الأفراد تجاه الأحداث المثارة وهو ما يعرف بدراسة من قبل الأفراد تجاه الأحداث المثارة وهو ما يعرف بدراسة  الثقافية السياسية ال

 م تلك القيم أو العوامل المؤثرة فيها: م تلك القيم أو العوامل المؤثرة فيها: في المجتمع، وسنوجز هنا أهفي المجتمع، وسنوجز هنا أه

جا: وهي القيم التي تؤثر في رأي الأفراد فعي العديعد معن المجعاالقيم الاجتماعيةالقيم الاجتماعية - من الم يد  في العد ثللات، مثعل: وهي القيم التي تؤثر في رأي الأفراد  : : لات، م

هة المع)نظرة الأفعراد إلعى الجماععات الأخعرى، اتخعاذ الأفعراد لععدة قعرارات لمجابهعة المع قرارات لمجاب عدة  خاذ الأفراد ل عات الأخرى، ات لى الجما قات يقعات )نظرة الأفراد إ ي

فت القعيم اختلفعت   أنأنالتي تواجهه، أو تواجه الجماعة التي ينتمي لها(. حيث نلاحا التي تواجهه، أو تواجه الجماعة التي ينتمي لها(. حيعث نلاحعا  قيم اختل بين ا بعين ممعال ا 

هرون بثقععيم الشععباب وقععيم آبععائهم وأجععدادهم إذ أصععبأ الشععباب فععي وقتنععا الحععالي منبهععرون بث حالي منب نا ال في وقت شباب  صبأ ال جدادهم إذ أ بائهم وأ قيم آ شباب و فة قافععة قيم ال قا

 وحضارة الغرب. وحضارة الغرب. 

قوم الأفراد وهي الممارسات والأفعال التي تتراكم حيعث يقعوم الأفعراد   ::العادات والتقاليدالعادات والتقاليد - ستعمالهاسعتعمالهببوهي الممارسات والأفعال التي تتراكم حيث ي ا ا ا

هداف، ونتيشعؤونهم للوصعول لتحقيعق معا يريدونعه معن أهعداف، ونتي  لتنظيم وترتيبلتنظيم وترتيب من أ نه  ما يريدو يق  هذهجعة لتكعرار هعذهشؤونهم للوصول لتحق كرار    جة لت

كل الممارسات والأفعال تصبأ عادات، حيث تعد تلك العادات أحد أهم الركائز في كعل  ئة يئعة ببالممارسات والأفعال تصبأ عادات، حيث تعد تلك العادات أحد أهم الركائز في  ي

لذي من قوة العرأي فعي الجماععة العذي اجتماعية. أما بالنسبة للتقاليد فتستمد قوتها اجتماعية. أما بالنسبة للتقاليد فتستمد قوتها  عة ا في الجما لرأي  من عاقعب معن ييمن قوة ا قب  عا

 (.(.1515، ص: ، ص: 20122012يخرج عليها )كاتر، يخرج عليها )كاتر، 

لوكمععا وأن لنوعيععة الثقافععة لهععا دور كبيععر فععي التععأثير علعع تأثير ع في ال ير  ها دور كب فة ل ية الثقا ما وأن لنوع سى الععرأي العععام، فعلععى سععوك لى  عام، فع لرأي ال بيل بيل ى ا

ية المثععال نجععد فععي المجتمعععات الرعويععة  عات الرعو في المجتم جد  ثال ن هذلععيس لهععا أي دور إيجععابي فععي الععرأي العععام، فهععذالم عام، ف لرأي ال في ا جابي  ها أي دور إي ه ه ليس ل

سية ولا لا تهتم بمعدخلات الأنظمعة السياسعية ولا المجتمعات المجتمعات  مدخلات الأنظمة السيا مد لتعمعد للا تهتم ب قلمسعاهمة فعي صعناعة القعتع في صناعة ال ساهمة  رار رار لم

تي بمخرجات النظعام، بعكعس المجتمععات المتقدمعة والتعي كل اهتمامها كل اهتمامها   يصبيصبوإنما وإنما  مة وال عات المتقد ظام، بعكس المجتم هاتحكمهعابمخرجات الن   تحكم

ظام،ة المشاركة، إذ يكون اهتمامها منصباً علعى معدخلات ومخرجعات النظعام،ثقافثقاف مدخلات ومخرجات الن كوممعا يكعو  ة المشاركة، إذ يكون اهتمامها منصباً على  ما ي ن ن م

 لها دور كبير في المساهمة في الرأي العام. لها دور كبير في المساهمة في الرأي العام. 

    ::ثانياً: العوامل الاجتماعيةثانياً: العوامل الاجتماعية

عام؛أكدت الدراسات أن معرفعة نعوع الفعرد يحعدد معدى تعؤثر الجماععة علعى العرأي الععام؛ لرأي ال عة على ا تؤثر الجما مدى  حدد  فرد ي نوع ال فة    أكدت الدراسات أن معر

 ئد، ئد، صة ولكن ضمن إطار الرأي العام الساصة ولكن ضمن إطار الرأي العام الساحيث يميل الفرد إلى التعبير عن آرائه الخاحيث يميل الفرد إلى التعبير عن آرائه الخا
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هو مما يؤدي بذلك إلى تؤثر الأفراد بالجماعات المنتمية إليهعا، وبمعا ان العرأي الععام هعو  عام  لرأي ال ما ان ا ها، وب مما يؤدي بذلك إلى تؤثر الأفراد بالجماعات المنتمية إلي

مع نتاج تفاعل الأفراد؛ فغن هذا التفاعل يكون معبراً الأفععال المشعتركة بعين أفعراد المجتمعع  فراد المجت بين أ شتركة  عال الم نتاج تفاعل الأفراد؛ فغن هذا التفاعل يكون معبراً الأف

عال الواحععد وبمعنععى آخععر أنععه كلمععا زاد تماسععك الأفعععال  سك الأف ما زاد تما نه كل خر أ نى آ حد وبمع شتركة المشععتركة الوا عامتماسععك الععرأي العععام  زادزادالم لرأي ال سك ا . . تما

 ((1919، ص: ، ص: 20102010)علي، )علي،   وسنوجز هنا أهم تلك القيم أو العوامل المؤثرة فيها:وسنوجز هنا أهم تلك القيم أو العوامل المؤثرة فيها:

من لكثير معن اا: للأسرة دورٌ كبير في تشكيل وتكوين الرأي العام، فالأسرة تبني : للأسرة دورٌ كبير في تشكيل وتكوين الرأي العام، فالأسرة تبني دور الأسرةدور الأسرة - لكثير 

ما يقاالتماسعك العديني ممعا يقا  فيهمفعيهمالاتجاهات والأفكار لدى أفرادها، كما أنها تغرس الاتجاهات والأفكار لدى أفرادها، كما أنها تغرس  لديني م سك ا بذلك بلعه بعذلك التما له  ب

 ..لتماسك في السلوكلتماسك في السلوكاا

شك: تعد ظاهرة القيادة من أهم الظواهر والعوامل المعؤثرة فعي تشعكظاهرة القيادةظاهرة القيادة - في ت مؤثرة  لرأييل العرأي: تعد ظاهرة القيادة من أهم الظواهر والعوامل ال   يل ا

شغل ع تشعغل العام، فالقائد هو العضو المؤثر في تشكيل الرأي العام لما يتحدث به من مواضيالعام، فالقائد هو العضو المؤثر في تشكيل الرأي العام لما يتحدث به من مواضي ع ت

  وباًوباًد محبد محب، فإذا أصبأ هذا القائ، فإذا أصبأ هذا القائأذهان الأفراد، وبالتالي يعكس ما يجول في أذهان جماعتهأذهان الأفراد، وبالتالي يعكس ما يجول في أذهان جماعته

في الدى جماعته فإنه يصبأ أداة قوية في تغيير اتجاهعات أفعراد جماعتعه والقعدرة فعي ا قدرة  فراد جماعته وال هات أ تأثير لتعأثير لدى جماعته فإنه يصبأ أداة قوية في تغيير اتجا ل

عام علاقةعلى أفكارهم وآرائهم. إذ تعد هذه العلاقة ما بين القيعادة والعرأي الععام علاقعة لرأي ال يادة وا يةتبادليعة  على أفكارهم وآرائهم. إذ تعد هذه العلاقة ما بين الق ما لمعا   تبادل ل

 لهما من تأثير على بعضهما البعض.لهما من تأثير على بعضهما البعض.

يةالمعتقيييدات الدينيييية - قدات الدين لرأ: يععععد العععدين عنصعععر أساسعععي فعععي تشعععكيل العععرأالمعت شكيل ا في ت سي  صر أسا لدين عن عد ا يع ي الععععام فعععي جميعععع : ي في جم عام  ي ال

مدى المجتمععععات، إن للعععدين دور كبيعععر فعععي عمليعععة إدراك المسعععألة المثعععارة وتحديعععد معععدى  يد  ثارة وتحد سألة الم ية إدراك الم في عمل ير  لدين دور كب عات، إن ل المجتم

 . . خطورتها، كما أن له أهمية كبيرة في عملية المناقشة وتصارع الآراءخطورتها، كما أن له أهمية كبيرة في عملية المناقشة وتصارع الآراء

عامكما أن للمؤسسات الدينية دور كبير في التعأثير علعى تشعكيل العرأي الععام لرأي ال شكيل ا تأثير على ت نو، إذ تتنعوكما أن للمؤسسات الدينية دور كبير في ال هذه ع هعذه ، إذ تت ع 

ماالمؤسسععات فععي إصععدارتها ومععا صدارتها و في إ سات  ما تطرحععه مععن أفكععار قععد تععؤثر عليهععا مسععتقبلًا، وذلععك لمععا   المؤس لك ل ستقبلًا، وذ ها م تؤثر علي قد  كار  من أف حه  تطر

صادية لاحظنععاه فععي الآونععة الأخيععرة مععن تععأثير هععذه المؤسسععات علععى الاتجاهععات الاقتصععادية  هات الاقت لى الاتجا سات ع هذه المؤس تأثير  من  يرة  نة الأخ في الآو ناه  لاحظ

 (.(.20102010. )علي، . )علي، والسياسيةوالسياسية
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 : : ثالثاً: العوامل الاقتصاديةثالثاً: العوامل الاقتصادية

 للأوضاع الاقتصادية دور كبير في تكوين وتوجهات آراء أي مجتمع إن لم تكنإن 

العوامل في لك الآراء، كما أن لهذه الاوضاع أثر كبير تر الأساسي لهي المحو

خذت أفقد . الاجتماعية والثقافية والسياسية، فهي تؤثر على الأسرة وعلى المجتمع ككل

 : نمطينالعلاقة في العامل الاقتصادي 

ابات ؛ وهذا ما نلاحظه في بيع الأصوات في الانتخ: آراء مدفوعة الثمنالأول النمط -

 عامة. ال

مشكلة  : تأثير الأوضاع الاقتصادية على آراء الأفراد، وبالتالي ما منالنمط الثاني -

 تحدث إلا يكون خلفها عامل اقتصادي.

 ::رابعاً: العوامل السياسيةرابعاً: العوامل السياسية

لرأالتي لها الدور الأكبعر فعي تشعكيل العرأتعد العوامل السياسية من أهم العوامل تعد العوامل السياسية من أهم العوامل  شكيل ا في ت بر  عام ي الععام التي لها الدور الأك ي ال

مل السنسبة للمجتمعات المتقدمعة فتعأثير العامعل السبالنسبة للبلدان النامية، أما بالبالنسبة للبلدان النامية، أما بال تأثير العا مة ف هياسعي فيهعنسبة للمجتمعات المتقد سي في قل ا أقعل يا ا أ

هذه المجتلأنه يسعود فيهعا حريعة الفكعر وإبعداء العرأي، لعذلك نجعد العرأي الععام فعي هعذه المجت في  عام  لرأي ال جد ا لذلك ن لرأي،  بداء ا كر وإ ية الف ها حر سود في عات مععات لأنه ي م

مة لععديها نععوع مععن الثبععات النسععبي والوضععوح، أمععا فععي المجتمعععات الناميععة ذات الأنظمععة  ية ذات الأنظ عات النام في المجتم ما  ضوح، أ سبي والو بات الن من الث نوع  لديها 

كونالديكتاتوريععة فنجععدها علععى النقععيض تمامععاً فهععي أمععا يكععون ما ي هي أ ماً ف قيض تما لى الن جدها ع ية فن ضلععديها رأي عععام سععلبي خاضعع  الديكتاتور سلبي خا عام  ع ع لديها رأي 

سلطة، للحكومععة أو رأى عععام رافععض لهععذه الأنظمععة ولكنععه يخشععى التعبيععر لظلععم هععذه السععلطة،  هذه ال لم  ير لظ شى التعب نه يخ مة ولك هذه الأنظ فض ل عام را مة أو رأى  للحكو

ثورة )فيكون ظهوره أما من خلال الوسائل السلمية أو العنيفة التعي تعؤدي إلعى الثعورة ) لى ال تؤدي إ تي  صالأ، صعالأ، فيكون ظهوره أما من خلال الوسائل السلمية أو العنيفة ال

20112011 .) .) 
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 ::عناصر تكوين الرأي العامعناصر تكوين الرأي العامثانياً: ثانياً: 

مة ويتكون الرأي الععام معن ععدة عناصعر هامعة و عدة عناصر ها من  عام  لرأي هعي فعي الأصعل مقومعات تكعوين العرأي يتكون الرأي ال كوين ا مات ت في الأصل مقو هي 

صي، الشخصععي،  عاميمكيين أن نجمييل أهييم العناصيير التييي يتكييون منهييا الييرأي العييامووالشخ لرأي ال ها ا كون من تي يت صر ال هم العنا مل أ كن أن نج ب)العبعع  ::يم د،  د،  )الع

 ((122122-129129، ص ص: ، ص ص: 20002000

 ::وجود قضية عامةوجود قضية عامة (11

 يه,يه,علاقاتهم بالمحيط الذي يتواجدون فعلاقاتهم بالمحيط الذي يتواجدون فوجود قضية تشغل الأفراد وترتبط بوجودهم أو وجود قضية تشغل الأفراد وترتبط بوجودهم أو 

 ::نوعية طبيعة الجمهورنوعية طبيعة الجمهور (22

حول اق حعول ناصر الهامة في تكوين الرأي العام، ويتسم الجمهور بالاتفناصر الهامة في تكوين الرأي العام، ويتسم الجمهور بالاتفيعد الجمهور أحد العيعد الجمهور أحد الع اق 

 القضية أو المشكلة التي تواجههم رغم اختلافهم من حيث انتماءات أفرادهم. القضية أو المشكلة التي تواجههم رغم اختلافهم من حيث انتماءات أفرادهم. 

 أهمية المشكلة لدى الجمهور: أهمية المشكلة لدى الجمهور:  (33

عكما هو متعارف عليه، يعتبر الرأي العام هعي معرآة عاكسعة لعرأي الجماععة، ويعبعر عع بر  عة، ويع لرأي الجما سة  مرآة عاك هي  ن ن كما هو متعارف عليه، يعتبر الرأي العام 

 ..وعرضها بصورة تتناسب مع متطلباتهموعرضها بصورة تتناسب مع متطلباتهم  ل على إيجاد حل لهال على إيجاد حل لهانوع وحجم المشكلة والعمنوع وحجم المشكلة والعم

 ::حجم الجمهورحجم الجمهور (44

قوةتكمن أهمية الرأي العام وتأثيره وفقعاً لحجعم الجماععة والجمهعور العذي يعتبعر قعوة بر  لذي يعت هور ا عة والجم قاً لحجم الجما ضغط ضعغط   تكمن أهمية الرأي العام وتأثيره وف

 سياسية وثقافية واجتماعية حول المشكلة المثارة حوله الآراء. سياسية وثقافية واجتماعية حول المشكلة المثارة حوله الآراء. 

 تعثر الرأي العام: تعثر الرأي العام:  (55

كوتسعى جميعع المؤسسعات والتعي تهعتم بتكعو هتم بت تي ت يع المؤسسات وال جاتين هعذه السياسعات أن تعمعد إلعى تلبيعة حاجعاتتسعى جم ية حا لى تلب مد إ سات أن تع هذه السيا   ين 

سجامالجماهير التي لعم يعتم النجعاح لهعا إلا معن خعلال وجعود نعوع معن الاتسعاق والانسعجام ساق والان من الات نوع  خلال وجود  من  ها إلا  جاح ل يتم الن لم  مع معع   الجماهير التي 

 الرأي العام وآراء أغلبية الجمهور. الرأي العام وآراء أغلبية الجمهور. 

 ::وظائف الرأي العاموظائف الرأي العامثالثاً: ثالثاً: 

برامج تعرف وظيفة الرأي العام بأنها كل ما يمليه العرأي الععام معن أهعداف أو بعرامج  هداف أو  من أ عام  لرأي ال يث يعث ححتعرف وظيفة الرأي العام بأنها كل ما يمليه ا

 ((112121-122122، ص ص ، ص ص 20002000)العبد، )العبد،   ::فيما يليفيما يليدد المهام المنوطة بالرأي العام دد المهام المنوطة بالرأي العام تحتح
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 ::سن وإلغاء  القوانينسن وإلغاء  القوانين

لام لام يعني ذلك أنه عند سن أو صدور القوانين يفرض التمهيد وذلك من خلال وسائل الإعيعني ذلك أنه عند سن أو صدور القوانين يفرض التمهيد وذلك من خلال وسائل الإع

مالمتنوعة لكي يتسنى للجمهعور معرفعة معدى انسعجام هعذه القعوانين معع المصعلحة العامع مع المصلحة العا قوانين  هذه ال سجام  مدى ان هور معرفة  ة، ة، المتنوعة لكي يتسنى للجم

تم تلقوانين حيعث يعتبعر العرأي الععام أقعوى معن القعوانين، ففعي حعال تعم توذلك لإنجاح اوذلك لإنجاح ا حال  في  قوانين، ف من ال قوى  عام أ لرأي ال بر ا ير غييعر لقوانين حيث يعت غي

تمسار القوانين عن مسارها الصحيأ فعلا بعد معن الرجعوع إلعى العرأي الععام حتعى ولعو تع لو  عام حتى و لرأي ال لى ا من الرجوع إ بد  فلا  م م مسار القوانين عن مسارها الصحيأ 

 أخذ موافقة البرلمانات. أخذ موافقة البرلمانات. 

 ::المؤسسات الاجتماعية والسياسية وقادة الرأيالمؤسسات الاجتماعية والسياسية وقادة الرأي (11

من كسب الات لا بعد لهعا معن كسعب إن طرح أي قضية من قبل أي مؤسسة في أي مجال من المجإن طرح أي قضية من قبل أي مؤسسة في أي مجال من المجع ها  بد ل الات لا 

هذه هذه العام لالعام ل  وتأييد الرأي العام حتى تتم قبولها والموافقة عليها، وفي حال عدم قبول الرأيوتأييد الرأي العام حتى تتم قبولها والموافقة عليها، وفي حال عدم قبول الرأي

في القضية فإن مصيرها سيكون الفشل، وفي بعض الأحيان يمكن أن يطرأ تغيعر نسعبي فعي  سبي  ير ن القضية فإن مصيرها سيكون الفشل، وفي بعض الأحيان يمكن أن يطرأ تغ

ضهاالععرأي العععام بعععد فتععرة مععن الععزمن ويكععون هععذا التغيععر لصععالأ القضععية التععي تععم رفضععها تم رف تي  ضية ال صالأ الق ير ل هذا التغ كون  لزمن وي من ا ترة  عد ف عام ب لرأي ال   ا

 كتب لها النجاح بعد تعرضها للفشل.كتب لها النجاح بعد تعرضها للفشل.ويوي

 ::وأهمهاوأهمها، ، وال لقيةوال لقية  المثل الاجتماعيةالمثل الاجتماعية (22

 العادات والتقاليد التي تحكم سير المجتمع. العادات والتقاليد التي تحكم سير المجتمع.  (11

 العقل الذي يسيطر على العواطف ويحول دون وقوعها بالانحراف. العقل الذي يسيطر على العواطف ويحول دون وقوعها بالانحراف.  (22

شرب وفععاء الععراي العععام لمتطلبععات وحاجععات الأفععراد الأساسععية كالحاجععة للمأكععل والمشععرب  (33 كل والم جة للمأ سية كالحا فراد الأسا جات الأ بات وحا عام لمتطل لراي ال فاء ا و

   زادت المتطلبات والحاجات ازداد قوة الرأي العام في طلبها.زادت المتطلبات والحاجات ازداد قوة الرأي العام في طلبها.والملبس، وكلما والملبس، وكلما 

 ::رابعاً: اتجاهات الرأي العام بشعن أي مسعلة من المسائلرابعاً: اتجاهات الرأي العام بشعن أي مسعلة من المسائل

 ::أحد الأسس التاليةأحد الأسس التالية  تتبع اتجاهات الرأي العام بشأن أي قضية أو مسألةتتبع اتجاهات الرأي العام بشأن أي قضية أو مسألة

مع وتالتأييععد سععواء كععان ذلععك التأييععد تأييععد سععلبي أم إيجععابي وفقععاً لطبيعععة المجتمععع وت (11 عة المجت قاً لطبي جابي وف سلبي أم إي يد  يد تأي لك التأي كان ذ سواء  يد  نه كوينععه التأي كوي

 الاجتماعي والثقافي والسياسي والنفسي. الاجتماعي والثقافي والسياسي والنفسي. 

عن المعارضة مع عدم بيعان الأسعباب لتلعك المعارضعة، وهعي أمعا تكعون عاطفيعة ناتجعة ععن  (22 جة  ية نات كون عاطف ما ت لك المعارضة، وهي أ يان الأسباب لت المعارضة مع عدم ب

 تراكمات من المعاناة والحرمان. تراكمات من المعاناة والحرمان. 
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 المعارضة والمتعلق ببيان السبب وتكون ذو مسوغ عقلي وواقعي ومنطقي. المعارضة والمتعلق ببيان السبب وتكون ذو مسوغ عقلي وواقعي ومنطقي.  (33

كونلية ومنطقية، وأما أن تكعونمسوغات عقمسوغات عقالحيادية وتكون أما إيجابية وتكون قائمة الحيادية وتكون أما إيجابية وتكون قائمة  (44 سلبية سعلبية   لية ومنطقية، وأما أن ت

ستطاعة مبنيععة علععى غيععاب الععرأي وعععدم الاسععتطاعة  عدم الا لرأي و ياب ا لى غ ية ع يرة علععى تحديععد الموقععف ممععا يجعلععه فععي حيععرة مبن في ح له  ما يجع قف م يد المو لى تحد ع

 وضبابية من ذلك الموقف.  وضبابية من ذلك الموقف.  

 

 ((2233-2222، ص: ، ص: 20012001)شرمان، )شرمان،   ::خامساً: مراحل توجيه وإعداد الرأي العامخامساً: مراحل توجيه وإعداد الرأي العام

من خلامل معن خلابعدة خطوات لتستكبعدة خطوات لتستكعادة ما تقوم الجهات التي توجه وتعد الرأي العام عادة ما تقوم الجهات التي توجه وتعد الرأي العام  ها لهعا مل  ل

جاه الإقعملية إعداد الرأي تجاه موضوع ما، وعادة معا تبعذل هعذه الخطعوات نحعو اتجعاه الإق حو ات هذه الخطوات ن بذل  ما ت ناع نعاع عملية إعداد الرأي تجاه موضوع ما، وعادة 

حدوالتأييد لموضوع ما، بينما تتسعم عمليعة التغييعر معن موقعف معا تمعر بخطعوات أقعل حعد قل  مر بخطوات أ ما ت من موقف  ير  ية التغي سم عمل ة، ة، والتأييد لموضوع ما، بينما تت

ملإقناع معاالأنه مقترن بالتهديد والتتفير. أما أهم الخطوات المتبعة في توجيه الرأي نحو لأنه مقترن بالتهديد والتتفير. أما أهم الخطوات المتبعة في توجيه الرأي نحو  ن ن لإقناع 

 ::تكمن فيتكمن في  لرأي العام،لرأي العام،قِبل اقِبل ا

لوي التلييوي  (11 قالات أو، ويتمثععل ذلععك مععن خععلال إشععارات سععريعة مععن خععلال الأحاديععث أو المقععالات أوالت يث أو الم خلال الأحاد من  سريعة  شارات  خلال إ من  لك  ثل ذ   ، ويتم

 النشرات أو المقابلات وخلافه. النشرات أو المقابلات وخلافه. 

عن طريق الإعلانات ، وذلك من خلال تصريأ صحفي أو حعديث تلفزيعوني أو ععن طريعق الإعلانعات التمهيدالتمهيد (22 يوني أو  حديث تلفز ، وذلك من خلال تصريأ صحفي أو 

 والإشاعات. والإشاعات. 

ظاهري، التقويم الظياهري،  (33 قف كسب التوالمتمثلعة بعبعارات ومواقعف كسعب التالتقويم ال بارات وموا لة بع بول، وأييعد والعدعم والقبعول، ووالمتمث لدعم والق يد وا قويم التقعويم أي الت

حول الموضغير الظاهري لكونه مدروساً وتتبين من خلالعه ردود الأفععال الحقيقيعة حعول الموضع ية  عال الحقيق وع وع غير الظاهري لكونه مدروساً وتتبين من خلاله ردود الأف

 المطروح. المطروح. 

 ، وما ينتج عنه من التأييد والقبول. ، وما ينتج عنه من التأييد والقبول. الإعلان عن تكوين الرأيالإعلان عن تكوين الرأي (44

 ((2233-2222، ص: ، ص: 20012001: )شرمان، : )شرمان، سادساً: وسائل التعثير في الرأي العامسادساً: وسائل التعثير في الرأي العام

عام الوسائل المتنوعة والمختلفة للتأثير في الرأي الععام   توجد هنالك العديد منتوجد هنالك العديد من كون قعد يكعون ووالوسائل المتنوعة والمختلفة للتأثير في الرأي ال قد ي

 ا ا منها جديداً أو مألوفاً، ولكن بعض الجهات الموجهة للرأي العام قد تسوغ لنفسهمنها جديداً أو مألوفاً، ولكن بعض الجهات الموجهة للرأي العام قد تسوغ لنفسه
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من اسععتعمال هععذه الأسععاليب لتحقيععق أهععدافها المرغوبععة، إذ لا يملععك الفععرد إلا أن يقععر مععن  قر  فرد إلا أن ي لك ال بة، إذ لا يم هدافها المرغو يق أ هذه الأساليب لتحق ستعمال  ا

 ::وأهم الوسائل المست دمة، هيوأهم الوسائل المست دمة، هي  ولة،ولة،الأساليب ما كان يتفق مع أنظمة وتعليمات الدالأساليب ما كان يتفق مع أنظمة وتعليمات الد

سمالصحف المطبوعة والنشرات والمواقع الإلكترونية ووسائل الإععلام المرئيعة المسعم (11 ية الم وعة وعة الصحف المطبوعة والنشرات والمواقع الإلكترونية ووسائل الإعلام المرئ

 والمقروءة. والمقروءة. 

 (. (. E-mail(  أو رسائل البريد الإلكتروني )(  أو رسائل البريد الإلكتروني )SMSعن طريق الرسائل القصيرة )عن طريق الرسائل القصيرة ) (22

 الإشاعة على جميع جوانبها سواء أكانت صماء أو مرحلية موجهة. الإشاعة على جميع جوانبها سواء أكانت صماء أو مرحلية موجهة.  (33

   ل الخطب الدينية والدروس والمحاضرات أو التواصل فيما بينهم من زيارات.ل الخطب الدينية والدروس والمحاضرات أو التواصل فيما بينهم من زيارات.من خلامن خلا (44

 العمل على إخفاء الحقائق أو تشويهها. العمل على إخفاء الحقائق أو تشويهها.  (55

لك بإحصاءات وأرالأقاويل الكاذبة سعواء المباشعرة أو غيعرة المباشعرة حيعث يعدعم ذلعك بإحصعاءات وأر (99 يدعم ذ شرة حيث  يرة المبا شرة أو غ سواء المبا قام قعام الأقاويل الكاذبة 

 ورسومات تحليلية. ورسومات تحليلية. 

 ومية. ومية. النقابات العمالية والمهنية والجمعيات والمنظمات غير الحكالنقابات العمالية والمهنية والجمعيات والمنظمات غير الحك (22

توبيان الحقوق والامتيازات الخاصة بالأفراد وتوعيتهم وذلك معن خعلال تثقعيفهم وتعو (11 قيفهم و خلال تث من  عيتهم عيتهم بيان الحقوق والامتيازات الخاصة بالأفراد وتوعيتهم وذلك 

 بما لهم وما عليهم من حقوق وواجبات. بما لهم وما عليهم من حقوق وواجبات. 

 الكشف عن مواطن الفساد والإفساد وإيضاح حقيقتها وأماكن تواجدها. الكشف عن مواطن الفساد والإفساد وإيضاح حقيقتها وأماكن تواجدها.  (99
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 الفصل الثاني

 الإدارة المحلية والمركزية واللامركزية ومقوماتها

 

 لأول: الإدارة المحلية والمركزية واللامركزية ومقوماتهاالمبحث ا

 :الإدارة المحليةأولا : مفهوم 

ل العامة؛ لكونها تهتم بمشاك فروع الإدارةتعتبر الإدارة المحلية من أهم 

 . وحاجات الأفراد والجماعات التي ترتبط معا  بوحدة جغرافية معينة

قة والتي تهتم بالمسائل المتعل فالإدارة المحلية تعتبر أهم جزء في الدولة

ل بالسكان في بقعة معينة إضافة، ويقوم على إدارتها سلطات محلية منتخبة تكم

 دور الحكومة المركزية، كما تعتبر الإدارة ما هي سوى إلا توزيع للوظائف

ي الإدارية ما بين الحكومة المركزية ورقابتها، فهي تنظيم إداري حكومي مركز

ات المحلية لتعليمات وإرشادات صادرة عن مؤسسات حكومية تخضع فيها الإدار

ام مركزية لإدارة شؤون بقعة معينة جغرافيا ، فهي جزء من الهيكل الإداري الع

 للدولة، حيث تمكن سلطاتها الإدارية في منطقتها الجغرافية فقط. 

 :المركزية واللامركزيةثانيا : 

دولة ية والاجتماعية فقد أخذت التبعا  للظروف السياسية والاقتصادية والثقاف

ن وفيما يتعلق بتنظيمها الإداري بالأسلوب المركزي واللامركزية؛ فهما مظهرا

 متناقضان للأسلوب الذي تسير عليه سياسة الدولة، وبالرغم من ذلك إلا أنها

  الدولة تأخذ بقدر معين من هذين الأسلوبين وذلك حسب ظروفها التي تمر بها،
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ذا المبحث للتعريف بكل من المركزية واللامركزية وعيوب وسنتطرق في ه

 ومزايا كلا الأسلوبين. 

 : المركزيةأولا : 

باقي تعتمد المركزية على تجميع السلطات في يد مستوى إدارة عالية إذ لا يمنأ ل

لا  موافقة الإدارات العليا؛ أي أنهالمستويات العمل أو التصرف إلا بناء على 

ليس  لا إدارة واحدة تتولى الوظائف بنفسها أو من خلال موظفينيوجد في الدولة إ

عمال لها سلطة ذاتية، إذ ينفذون تعليماتهم من الإدارات العليا وذلك لتطبيق الأ

تكون  والبرامج المتعلقة بالإدارة والمركزية، ونستنتج من ذلك أن المركزية ربما

 سياسية أو إدارية أو اقتصادية. 

يئة هسياسية على تجميع الإدارات السياسية في الدولة ضمن تعتمد المركزية ال

 رئيسية وحدة، وتكون هذه المركزية بيد الملك. 

أما المركزية الاقتصادية فتبنى على إشراف الدولة لجميع النشاطات 

 الاقتصادية وتوجيهها وفقا  لأهداف وخطط وضعت لتنفيذها. 

 :للمركزية الإداريةأما بالنسبة 

اء فهي فة الإدارية على ممثلي الحكومة المركزية والمتمثلة بالوزرالوظيفتبنى 

وليس تقوم على تجميع الإدارة وجعلها تصدر من مصدر واحد أساسه الحكومة، 

هنالك ما يمنع أن تشترك هيئات تعين من قبل الهيئة المركزية وتكون تحت 

 سلطتها. 
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  :أركان المركزية الإدارية

 أحد أهم عناصر النظام الإداري، فهي تستند على تعتبر: التبعية المتدرجة (1

ية مجموعة من الموظفين لتنفيذ وتطبيق برامج الإدارة الخاضعة للسلطات الإدار

إلى  بالإضافة إلى الاستجابة إلى أوامره، إذ تندرج هذه التبعية ضمن سلم إداري

ض أن يصل إلى أدنى درجاتها للإدارة وليس للموظف أو للمرؤوس حق الاعترا

 على التعليمات أو الأوامر بل يجب عليه تنفيذ تلك التعليمات.    

بة وبالرغم من الصفة التي تتميز بها الإدارة العليا بخضوع من هو أقل مرت

ظف لمن هو أعلى منها مرتبة إلا أنه وفي أغلب الأحيان يمنأ المشرع فيها المو

ن قبل رئيسه، ففي أو المرؤوس سلطة صنع قرارات معينة دون الإشراف عليه م

أو أن  تلك الحالة لا يكون للرئيس أن يحل نفسه محل المرؤوس في صنع القرار

نه أيشرف عليه أو يتبعه طالما القانون لم يمنحه الصلاحية في ذلك، بمعنى آخر 

يجب على الرئيس أن ينتظر لاستلام المرؤوس أو الموظف اختصاصاته ومهامه 

لسلطة رئيس مباشرة الصلاحيات التي منحته إياها االموكلة إليها وبعد ذلك يحق لل

 الرئاسية. 

لسلطات : والمتمثلة في خضوع جميع اتركيز السلطة بين أيدي الإدارة المركزية (1

ن مالعامة وسلطة التقرير وإصدارات القرارات في يد السلطة المركزية، إذ يتم 

صر فة. إذ لا يقتكاخلالها تحقيق سيادة الدولة وسلطاتها على جميع المرؤوسين 

ت عملها على جزء معين من المهام بل ويشمل مهام الدولة كافة، فتشرف الإدارا

 العليا على جميع المرافق العامة سواء أكانت مرافق قومية أو محلية. 

ومن أهم سمات المركزية هو تركيزها على الاختصاصات الفنية في يد 

مسائل يصدرون القرارات في مجموعة من الإخصائيين إذ يقومون على دراسة ال

ر أكمل صورها، ويعتبر النظام مركزي طالما القائم عليه الوزير المكلف بإصدا

 القرارات. 
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 : صور المركزية الإدارية

 تتمثل صور الإدارة المركزية في صورتين تأخذ بهما الدولة معا  وفي وقت  

 ما:واحد وحسب ظروفها السياسية والاجتماعية، وتتمثل بصورتين وه

تهتم : وتتمثل في سلطة الوزير سلطة تامة على شؤون وزارته، والتركيز الإداري (1

يرة إذ أيضا  بقيام الإدارة المركزية بكل شيء فيها سواء أكانت أمور صغيرة أم كب

ية تهتم بنشاط وشؤون الإدارة المحلية، بمعنى آخر تكون جميع الإدارات المركز

 داري والمتمثل في العاصمة. بيد الحكومة المركزية وجهازها الإ

ركزية : وتعرف بالمعتدلة أو اللاوزارية لتمييزها عن المعدم التركيز الإداري (2

الوزارية، إذ تقوم على توزيع السلطات بين مختلف المرؤوسين والموظفين في 

ى المهام والهيئات في جميع أنحاء البلاد، فتتغير بعض الأمور دون اللجوء إل

لحكومة المركزية للإدارة المحلية سلطة اتخاذ القرارات ، إذ تترك االوزير

 . الإدارية الروتينية والمهمة في تسيير أمورها ومرافقها ونشاطاتها المحلية

 إنها خففت عبء كبير عن كاهل الحكومةي وتكمن أهمية عدم التركيز الإداري ف

ن مخولين مالتي لا تتأثر مصالحه عند تنفيذ هذه الأعمال من قبل المرؤوسين ال

ة ون مقدم، ونتيجة لذلك فإن اتباع أسلوب عدم التركيز الإداري يكالإدارة التنفيذية

وطريق يسير لتطبيق النظام اللامركزي الإداري لأنه يقوم على تخفيف بعض 

 المسؤوليات عن عاتق الحكومة. 

 :وتمكن في: أهم مزايا المركزية الإدارية

استخدام المرؤوسين على الإدارات  التقليل من المصروفات وذلك من خلال (1

 المحلية بالإضافة إلى المحافظة على أموال الدولة. 

 العمل على تقوية السلطة العامة مما يساعد بذلك على نشر هيبة الحكومة.    (2
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تحقيق العدالة والمساواة بين الأفراد في الدولة وذلك من خلال إشراف الحكومة  (3

ق الدولة، بالإضافة إلى العمل على التنظيم على المرافق العامة في جميع مناط

 الموحد لأداء المرافق العامة وإشرافها الدقيق للإدارة المركزية. 

في  العمل على توزيع مهام ومسؤوليات إدارة المرافق العامة على أفراد المجتمع (4

 الدولة، لأن إقامة المرافق العامة تتطلب قدرات بشرية ومادية كبيرة. 

 ل تجانس العمل في جميع السلطات الإدارية. العمل على تكف (5

 :عيوب المركزية الإدارية

  :ومن أهمهابالرغم من أهميتها ومميزاتها إلا أنها لا تخلو من العيوب، 

 التأخر في إنجاز العمل والتعقيد في الإجراءات.  (1

عدم إلمام السلطة المركزية بالحاجات الضرورية لأفراد المجتمع وخاصة عند  (2

 لقرارات وذلك لبعدها عن المناطق المحلية.   اتخاذا ا

ر ضعف السلطة المركزية في قدرتها على التنسيق والتخطيط بسبب انشغالها بأمو (3

 فرعية أخرى.   

 ثانيا : اللامركزية:

تعرف اللامركزية بأنها: وتخويل سلطات وصلاحيات على أساس جغرافي، 

 لطريقتين التاليتين، هما:ويكون تخويل هذه السلطات والصلاحيات عن أي من ا

، ففي التفويض تخول السلطات لممثلين للوزارة المختصة التفويض والتخويل

ويكون المفوض إليه عادة موظف من الوزراء أو المصلحة المفوضية، أما 

 التخويل فإن السلطة تخول لمجالس محليةو.

طات بمعنى آخر، إن اللامركزية تعتبر أسلوب يبني على أساس توزيع السل

والإدارات والاختصاصات بين السلطة المركزية والهيئات الأخرى المستقلة 

 قانونا ، وتشتمل على:  
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 أولا : اللامركزية السياسية: 

وهي وضع دستوري يستند على توزيع الوظائف الإدارية المختلفة بين 

 الحكومات الموجودة في العاصمة، وحكومة الولايات أو الجمهوريات، إذ تتعدد

ة راكز الإدارات السياسية حيث يوجد إلى جانب الدولة المركزية وحدات إداريم

 سياسية تعرف بـولايات أو دويلات، وكل واحدة منها تمارس في نطاق ولاياتها

 جزءا  من مهام ومسؤوليات السلطة السياسية. 

 ثانيا : اللامركزية الإدارية:

يع رة ومن مقتضاه يتم توزتعرف الإدارية المركزية بأنها أحد أساليب الإدا

خطوط في النطاق الم الوظيفة الإدارية في الدولة بين الإدارة المركزية وعمالها

 المرسوم لها تحت إشراف ومتابعة الإدارة المركزية لها.  

 :صور اللامركزية الإدارية

 :اللامركزية الإدارية الإقليمية (1

مارسة جهزة الإدارية تقوم بموتعرف بالنطاق الجغرافي للإدارة المحلية أي أن الأ

 وظيفة محددة داخل حدود الإدارة المحلية، فهي تقوم على أساس توزيع المهام

تم يوالمسؤوليات بين السلطة المركزية وبين الإدارات الإقليمية ومن خلال ذلك 

تقسيم إقليم الدولة إلى وحدات جغرافية معينة بمجلس محلي منتخب ينتخب من 

افية إذ من أهم مهامه تمثيل سكان البقعة الجغرافية ضمن المنطقة الجغر

 والتصرف في المسؤوليات التي تهم مصالأ هذه البقعة ويكون ذلك تحت إشراف 
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من أنها تسير وفق الخطط ومتابعة السلطة المركزية في العاصمة، للتأكد 

 والقوانين التي تسير عليها. 

 :اللامركزية المصلحية (2

عي باللامركزية المصلحية أو بما يعرف بالمرفقة، وهي تقوم على أساس موضو

إذ تعني بوجود هيئات عامة مستقلة وتحدد أعمالها على أساس ما تمارسه من 

 . مهام وتكون على مستوى أقاليم الدولة سواء وتعرف بمسمى والمؤسسات العامةو

 : مزايا اللامركزية الإدارية

 وتكمن أهم مميزاتها في: 

ة في إذ تهدف من خلال ذلك إلى تحقيق الديمقراطية الإداري: ذات فائدة مزدوجة (1

دة ة البعيإدارة شؤونهم العامة، بالإضافة إلى أنها تقوم على توزيع الإدارة المركزي

هذا  عن الحياة المحلية مما يجعلها غير قادرة على التماس ما هي بحاجته؛ إذ أن

ر ا من التفرغ في للأموالتوزيع يؤدي إلى التخفيف عن عبء الحكومة مما يمكنه

 . داءكفاءة الأالهامة المناطة لها، مما يؤدي بذلك إلى التأثير بدرجة كبيرة على 

لمؤسسة، اوالمتمثلة بين الأطراف العليا والدنيا في تعزيز الثقة بين الأطراف:   (2

مل لأن منأ السلطة للمراكز الدنى في المؤسسة تمنحها الثقة في قدرتها على تح

 الواقعة على عاتقها.  مسؤولياتها

م لحقهم لكي يتسنى لهم القيام بمهامهم عند ممارستهالعمل على تدريب الناخبين:  (3

لس السياسي في اختيار النواب، إذ الانتخابات القروية والبلدية لأعضاء المجا

 تجعل الناخب قادرا  على ممارسة حقه السياسي. 
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قرار يتطلب في المقام في محله، إذ تكون ملائمة في اتخاذ  حسن إدارة المصال : (4

 فلا يعطي مجالا  للإطالة في المعاملات وتعقيد الإجراءات. 

 :عيوب اللامركزية الإدارية

 قلة.الإشراف والمتابعة في اللامركزية يخلق مجالا  للتناحر بين الهيئات المست (1

 والنيل من القدر الضروري من الوحدة الإدارية للدولةو.     (2

ة عة في أداء المجالس المحلية تعتمد على سياسات اللامركزيإن القوة الداف

 وذلك من خلال زيادة النمو الاقتصادي من خلال زيادة مشاركة القطاع الخاص.

 إذ تتكون الإدارة المحلية من نوعين: 

شتركة : والمتمثلة في المجالس البلدية والقروية والخدمات المالمجالس المحلية (أ

ت انتخابا  ومن أهم مسؤوليتها إدارة وتطوير التجمعاوجميع أعضاءها ينتخبون 

 السكانية.

 الألوية،و: والمتمثلة بإدارات المناطق الإدارية؛ مثل: المحافظات الإدارة العامة (ب

والأقضية، والقرى )النواحي(، وتستند على أسس توزيع سياسات صنع القرار 

لمجالس لإدارة العامة وابين أجهزة الإدارة المركزية والإدارة المحلية من خلال ا

 المحلية. 

تعتبر المجالس المحلية من أهم الأدوار التي عمدت فيه إلى زيادة عنصر 

 المشاركة الشعبية وذلك من خلال تفعيل وتنشيط دور مؤسسات المجتمع المدني؛

ة لتعزيز الديمقراطية ولتكون المشاركة حقيقية وفعلية من قبل الأفراد لإدار

 العامة في داخل كل مجتمع محلي. المرافق والخدمات
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 مقومات الإدارة المحلية: ثالثا : 

لمحلية اما بين الحكومة المركزية والهيئات  تعتبر الإدارة المحلية تنظيم إداري

ى وهي تستند علالمنتخبة، وتمارس مسؤولياتها تحت إشراف الحكومة المركزية، 

 :  عدة أسس أهمها

ظام ن: حيث يتركز ة المعنوية )الاعتبارية(تتميز الإدارة المحلية بالش صي (1

الإدارة المحلية على وجود وحدات إدارية مستقلة تتميز بالشخصية المعنوية 

ضمن بقعة جغرافية محددة من إقليم الدولة، إذ تعرف الشخصية الاعتبارية 

ية )المعنوية( بأنها ومجموعة من الأشخاص أو الأموال تتميز بالشخصية القانون

له  تلك المقررة للأشخاص الطبيعيينو، إذ تعامل وكأنها شخصا  حقيقيا تماما  ك

رة حقوق وعليها التزامات، وإن الاعتراف بالشخصية المعنوية الاعتبارية للإدا

طقتها المحلية ما هي إلا نتيجة منطقية للاعتراف باستقلالها لكي تمارسها ضمن من

 ، ولها حق التقاضي. وتجعل لها موظفين وذمة مالية مستقلةالمحدودة، 

تلك ويلاحا من الاعتراف بمجلس الإدارة المحلية والذي يعتبر العضو التنفيذي ل

لك ذالإدارة التي تقوم على تلبية احتياجات ومتطلبات أفراد المجتمع مما يؤكد 

 لاعلى أن هنالك مصالأ وحاجات معينة تهم سكان هذه الإدارة أو الوحدة بينما 

 لدولة. تتعلق ببقية سكان ا

عين من م: والمتمثلة في المرافق التي تقتصر على جزء المرافق العامة الإقليمية (2

 لي ، وهي تقوم على تقديم خدمة ذات مضمون محالدولة كمدينة أو قرية أو مديرية
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تهم سكان منطقة معينة من الدولة تؤديها الإدارة المحلية ويكون ذلك بإشراف الحكومة 

 :تكمن فيصر المرافق المحلية، المركزية، أما أهم عنا

 تقديم خدمة محلية.  (1

 المراقبة من قبل الحكومة وتحت إشرافها.  (2

 تأسيس المشرع.  (3

 مفهوم ومستويات أداء المجالس المحلية الثانيالمبحث  

قرب فالمجععالس المحليععة تسععتند علععى أن أفععراد المجتمععع فععي مكععان معععين هععم الأقععرب  هم الأ عين  كان م في م مع  فراد المجت لى أن أ ستند ع ية ت جالس المحل فالم

جاتوالأقععدر علععى معرفععة المتطلبععات والحاجععات بات والحا فة المتطل لى معر قدر ع ها الضععرورية والمشععاكل التععي يواجهونهععا   والأ تي يواجهون شاكل ال ضرورية والم ال

جات وإيجاد الحلول المناسبة لها، فهي بمثابة المنبع الذي يعمد إلى نقل حاجعات  بات متطلبعات وووإيجاد الحلول المناسبة لها، فهي بمثابة المنبع الذي يعمد إلى نقل حا متطل

بد ومشععاكل المجتمععع مععن ناحيععة، والعمععل علععى إعادتهععا بأفضععل السععبل وأنجحهععا. )عبععد  ها. )ع سبل وأنجح ضل ال ها بأف لى إعادت مل ع ية، والع من ناح مع  شاكل المجت وم

 ..((3131، ص: ، ص: 19921992الفتاح، الفتاح، 

 ::أولًا: المجالس المحليةأولًا: المجالس المحلية

ثلاتتكون المجعالس المحليعة معن ثعلا من  ية  جالس المحل سية، ث مسعتويات رئيسعية، تتكون الم طوير : )دليعل وزارة تطعوير هيهييث مستويات رئي يل وزارة ت : )دل

 القطاع العام(.  القطاع العام(.  

 والمتمثلة في: الوزارات والدوائر المركزية. والمتمثلة في: الوزارات والدوائر المركزية.   المركزالمركز (11

 والمتمثلة في المحافظات والألوية والأقضية. والمتمثلة في المحافظات والألوية والأقضية. الوحدات الإقليمية، الوحدات الإقليمية،  (22

ية، الوحييدات المحلييية،  (33 حدات المحل خدوالمتمثلععة فععي البلععديات، والمجععالس القرويععة، ومجععالس الخععدالو جالس ال ية، وم جالس القرو لديات، والم في الب لة  مات مات والمتمث

 المشتركة. المشتركة. 

ماذج الإدارة اللامركزا وتعتبر المحافظات والمجعالس المحليعة نمعوذج معن نمعاذج الإدارة اللامركزكمكم من ن موذج  ية ن جالس المحل ية يعة ا وتعتبر المحافظات والم

يةالتي تهتم بتوفير وتقديم الخدمات المحلية للمواطنين، إذ تعتمد اللامركزيعة شكلهفعي شعكله  التي تهتم بتوفير وتقديم الخدمات المحلية للمواطنين، إذ تعتمد اللامركز ا ا في 

 على وجود المؤسسات والإدارات التابعة للوزارات المختلفة، وعلى الصلاحيات على وجود المؤسسات والإدارات التابعة للوزارات المختلفة، وعلى الصلاحيات 
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لك اوالمهام الموكلة إليها معن قبعل تلعك ا بل ت من ق صعيد لعوزارات، ومعن ناحيعة أخعرى وعلعى الصععيد والمهام الموكلة إليها  خرى وعلى ال ية أ لوزارات، ومن ناح

حافا المحلي يوجد طرفان آخران لتلك المجالس، وهما الإدارة المحلية والمتمثلة بالمحعافا  المحلي يوجد طرفان آخران لتلك المجالس، وهما الإدارة المحلية والمتمثلة بالم

سبب ممارستها والطرف الآخر البلدية، إلا أن الطرف الأقوى هي الإدارة  المحلية بسعبب ممارسعتها  والطرف الآخر البلدية، إلا أن الطرف الأقوى هي الإدارة  المحلية ب

ملجميع الصلاحيات الممنوحة لها من قبل التشريعات النافعذة علعى النقعيض مع قيض  فذة على الن ية ن البلديعة لجميع الصلاحيات الممنوحة لها من قبل التشريعات النا ن البلد

 التي لا تمارس جميع الصلاحيات الموكولة لها فعلياً.التي لا تمارس جميع الصلاحيات الموكولة لها فعلياً.

 ثانياً: مفهوم أداء المجالس المحليةثانياً: مفهوم أداء المجالس المحلية

حدد لقد اختلعف العلمعاء فعي وضعع تعريعف محعدد  في وضع تعريف م ماء  لف العل هوم لأداء المجعالس المحليعة حعول مفهعوم لقد اخت حول مف ية  جالس المحل لأداء الم

منأداء المجالس المحلية وأهميتها وأبعادها وذلك لاختلاف الجانعب العذي يعتم معن يتم  لذي  نب ا خلاله خلالعه   أداء المجالس المحلية وأهميتها وأبعادها وذلك لاختلاف الجا

منلععلأداء، فمععنهم مععن منهم  ما يعتيعتبععر الأداء بأنععه أداء ربحععي وإنتععاجي وغيرهععا، بينمععا يعت  للأداء، ف ها، بين تاجي وغير حي وإن نه أداء رب بر الأداء بأ ها برهععا يعت بر

عنالبعض الآخر بأن الأداء هو مستوى الكفاءة والفاعلية للعمليات التي يتم ععن ها طريقهعا   البعض الآخر بأن الأداء هو مستوى الكفاءة والفاعلية للعمليات التي يتم  طريق

 توظيف إمكانات المؤسسة لتحقيق أهدافها التي تصبو إليها. توظيف إمكانات المؤسسة لتحقيق أهدافها التي تصبو إليها. 

لدة، فقعععد ععععرف )الععععدوان والخوالعععدة،  عدوان والخوا عرف )ال قد  ها: وت( أداء المجعععالس المحليعععة بأنهعععا: وت20012001ف ية بأن جالس المحل يد حديعععد ( أداء الم حد

شرية أصحاب المصالأ، وتحسين العمليات الأساسية، وتخصيص مناسب للموارد البشعرية  أصحاب المصالأ، وتحسين العمليات الأساسية، وتخصيص مناسب للموارد الب

مة والماليععععة، وإدارة فاعلععععة متمكنععععة مععععن وضععععع اسععععتراتيجيات واضععععحة، ومفهومععععة  ضحة، ومفهو ستراتيجيات وا ضع ا من و نة  لة متمك ية، وإدارة فاع والمال

 (.(.220220للعاملينو)ص: للعاملينو)ص: 

نة، وقعععد ععععرف )الطراونعععة،  عرف )الطراو قد  خل ( الأداء بأنعععه: وتفعععاعلات إيجابيعععة حعععدثت داخعععل 20102010و حدثت دا ية  فاعلات إيجاب نه: وت ( الأداء بأ

سالمؤسسععة، نععتج عنهععا جهععود متكاملععة أسعع لة أ هود متكام ها ج نتج عن سة،  في همت بهععا المسععتويات الإداريععة جميعهععا فععي المؤس ها  ية جميع ستويات الإدار ها الم همت ب

سسة سسعة المؤسسة، وهذه الجهود تسعى إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية المرسومة للمؤالمؤسسة، وهذه الجهود تسعى إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية المرسومة للمؤ

ية والخارجيةمن خلال استيعابها لبيئتهعا الداخليعة والخارجيعة ها الداخل سية، و، والحفعا  علعى التنافسعية، ومن خلال استيعابها لبيئت ية،الربحيعة،، والحفا  على التناف   الربح

 ( ( 5555وتقليل التكاليف المستخدمة في مقاييس الأداء المختلفةو )ص:وتقليل التكاليف المستخدمة في مقاييس الأداء المختلفةو )ص:
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مبينمع عرف )ا ععرف )بين بارة ( أداء المجعالس المحليعة بأنهعا: وعبعارة Ho Chao, et, al, 2010ا  ها: وع ية بأن جالس المحل ( أداء الم

ية(، تتضمن مجموعة عن مزيج متكامعل معن ثعلاث أبععاد )تنظيميعة، معياريعة، معرفيعة(، تتضعمن مجموععة  ية، معرف ية، معيار عاد )تنظيم ثلاث أب من  مل  عن مزيج متكا

ها، من اللوائأ والإجعراءات التنظيميعة القائمعة علعى التهديعد والعقعاب فعي حعال مخالفتهعا،  حال مخالفت في  قاب  يد والع مة على التهد ية القائ من اللوائأ والإجراءات التنظيم

جالس المحومعرفية تقوم على العربط بعين أداء المجعالس المح بين أداء الم لربط  قدرات ليعة وععدد معن المععارف والقعدرات ومعرفية تقوم على ا عارف وال من الم ية وعدد  ل

 . . ((9595الواجب توفرها للتحقيق الأهداف المنشودةو )ص: الواجب توفرها للتحقيق الأهداف المنشودةو )ص: 

بة على الأنحيث يشير أداء المجالس المحلية إلى مجموعة من النتائج المترتبعة علعى الأن شطة شعطة حيث يشير أداء المجالس المحلية إلى مجموعة من النتائج المترت

تي والأعمععال التععي تقععوم بهععا المؤسسععة والتععي يتوقععع منهععا أن تقابععل الأهععداف التععي  هداف ال بل الأ ها أن تقا قع من تي يتو سة وال ها المؤس قوم ب تي ت مال ال يد ريععد تتوالأع ر

ياس االوصععول لهععا، وكمععا ويشععير قيععاس ا شير ق ما وي ها، وك صول ل فرادلأداء ومسععتوى تقععديم الخععدمات المقدمععة لأفععرادالو مة لأ خدمات المقد قديم ال ستوى ت   لأداء وم

مة لخدمعة ااالمجتمع بأنه عبارة عن تحديد لمستوى أداء الخدمة مقارنة مع توقعات متلقي المجتمع بأنه عبارة عن تحديد لمستوى أداء الخدمة مقارنة مع توقعات متلقي  لخد

 والأهداف الموضوعة لأجله )دليل وزارة القطاع العام(. والأهداف الموضوعة لأجله )دليل وزارة القطاع العام(. 

يات عمليعات يستنتج الباحث من التعاريف السابقة بأن أداء المجالس المحلية هي نتائج ليستنتج الباحث من التعاريف السابقة بأن أداء المجالس المحلية هي نتائج ل عمل

ستعمال ااسععتعمال ا في الملمععوارد والمصععادر الماليععة والماديععة والتكنولوجيععة المتععوفرة فععي الما توفرة  ية الم ية والتكنولوج ية والماد صادر المال موارد والم سة ؤسسععة ل ؤس

فاءة سواء على الصعيد العداخلي للمؤسسعة أو الخعارجي حسعب معيعاري ومقعاييس الكفعاءة  قاييس الك ياري وم خارجي حسب مع لداخلي للمؤسسة أو ال سواء على الصعيد ا

 والفاعلية. والفاعلية. 

 ::مستويات أداء المجالس المحليةمستويات أداء المجالس المحليةثالثاً: ثالثاً: 

ستويات، إن لأداء المجالس المحلية مسعتويات،  هذه المستويات على الويمكين إيجياز هيذه المسيتويات عليى الإن لأداء المجالس المحلية م جاز  كن إي حو نحيو ويم ن

 ::الآتيالآتي

هام متنوبمهعام متنوويتمثل هذا المستوى بقيام العاملين في المؤسسة ويتمثل هذا المستوى بقيام العاملين في المؤسسعة الأداء الفردي: الأداء الفردي:  (11 عة لأداء ععة لأداء بم

   الوظائف المختلفة في المؤسسة لوصولها إلى أهدافها المرغوبة ولبلوغ الوحدةالوظائف المختلفة في المؤسسة لوصولها إلى أهدافها المرغوبة ولبلوغ الوحدة
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ية. التنظيميععة التععي يعملععون وينععتج عععن ذلععك الوصععول لغايععات أداء المجععالس المحليععة.  (22 جالس المحل يات أداء الم صول لغا لك الو عن ذ نتج  لون وي تي يعم ية ال التنظيم

 (.(.1111، ص: ، ص: 20042004)الرفوع، )الرفوع، 

مي )الإداري(:داء التنظيمييي )الإداري(:الأالأ (33 ها الوهععي الممارسععات أو الأعمععال التععي تقععوم بهععا ال  داء التنظي قوم ب تي ت مال ال سات أو الأع هي الممار حدات وحععدات و و

قوم التنظيمية حيث ينبثق ععن هعذه المؤسسعة مخرجعات معن خعلال عمليعات وظيفيعة تقعوم  ية ت يات وظيف خلال عمل من  هذه المؤسسة مخرجات  عن  التنظيمية حيث ينبثق 

 مجالس. مجالس. بتنفيذها للوصول إلى الأهداف المنشودة والتي لها أثر كبير في أداء هذه البتنفيذها للوصول إلى الأهداف المنشودة والتي لها أثر كبير في أداء هذه ال

 : : الأداء المؤسسيالأداء المؤسسي (44

في المستوى المؤسسي لمؤسسة بالسعوق؛ حيعث يععد الأداء فعي المسعتوى المؤسسعي ويتمثل في عكس علاقة اويتمثل في عكس علاقة ا عد الأداء  سوق؛ حيث ي لمؤسسة بال

ثر على ثر علعى محصلة لكل من الأدائين الفردي والوحدات التنظيمية، أما المتغيرات التي تؤمحصلة لكل من الأدائين الفردي والوحدات التنظيمية، أما المتغيرات التي تؤ

كل التالأداء تكمن في الاستراتيجيات والغايات والأسس لعموم المؤسسة والهيكعل الت مي نظيمعي الأداء تكمن في الاستراتيجيات والغايات والأسس لعموم المؤسسة والهي نظي

 لها.  لها.  
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 الثالثالمبحث 

 ير ومقاييس تحسين الأداء المؤسسيأبعاد أداء المجالس المحلية ومعاي
 

 ::معايير أداء المجالس المحليةمعايير أداء المجالس المحليةأولًا: أولًا: 

  تختلف هذه المعايير من مؤسسة لأخرى حسب نوعيتها وطبيعتها وأهدافها، وتشتركتختلف هذه المعايير من مؤسسة لأخرى حسب نوعيتها وطبيعتها وأهدافها، وتشترك

 ( ( Hanna, 2003: ): )وأهمهاوأهمهاهذه المعايير في عدة مجالات تسعى المؤسسات لقياس، هذه المعايير في عدة مجالات تسعى المؤسسات لقياس، 

 على توليد الأرباح. على توليد الأرباح.   : وتتمثل في قياس فعالية وقدرة الإرادة: وتتمثل في قياس فعالية وقدرة الإرادةالربحيةالربحية (11
سلعة أي الح: وتتمثل في قيعاس نسعبة حجعم الأعمعال المتعوفرة لكعل سعلعة أي الحالمركز السوقيالمركز السوقي (22 كل  توفرة ل سبة حجم الأعمال الم ياس ن صة صعة : وتتمثل في ق

 السوقية، أو خدمة مع حجم الأعمال والسلعة على مستوى السوق. السوقية، أو خدمة مع حجم الأعمال والسلعة على مستوى السوق. 
شكلوتشعكل: : الإنتاجيةالإنتاجية (33 سلع العلاقعة بعين مخرجعات المؤسسعة معن سعلع   وت من  بين مخرجات المؤسسة  عدوخعدمات معدخلاتها، وتععدالعلاقة  مدخلاتها، وت   وخدمات 

توفرة توفرة مملعناصر الإنتاج بما تشتمله على موارد وطاقات لعناصر الإنتاج بما تشتمله على موارد وطاقات مقياساً لمدى الاستعمال الأفضل مقياساً لمدى الاستعمال الأفضل 

 للمؤسسة. للمؤسسة. 
عاملينتنمييية الأفييراد واتجاهييات العيياملين (44 هات ال فراد واتجا ية الأ ع: تسعععى معظععم المؤسسععات لقياسععه عععن طريععق إعععتنم يق إ عن طر سه  ظم المؤسسات لقيا سعى مع داد داد : ت

بات الحاالبيانععات المختلفععة لتقيعععيم الأسععلوب العععذي تععرتبط بعععه المؤسسععة لسعععد المتطلبععات الحا سد المتطل سة ل به المؤس ترتبط  لذي  سلوب ا ييم الأ فة لتق نات المختل ية ليعععة البيا ل

 والمستقبلية من الأيدي العاملة. والمستقبلية من الأيدي العاملة. 
ها الم: تتمثعل فعي سعن المؤسسعة لمقعاييس تناسعب طبيعتهعا وبيئتهعا الممةميةالمسؤولية العاالمسؤولية العا (55 ها وبيئت سب طبيعت قاييس تنا سن المؤسسة لم في  ثل  طة حيطعة : تتم حي

 لكي تقويم مدى نجاحها في تحمل مسؤوليتها نحو العاملين. لكي تقويم مدى نجاحها في تحمل مسؤوليتها نحو العاملين. 
 ::أبعاد أداء المجالس المحليةأبعاد أداء المجالس المحليةثانياً: ثانياً: 

ستراتيجيةإن الأداء المؤسسععي يمثععل عمليععة تقيععيم شععاملة تعتمععد علععى نقععل رؤيععة واسععتراتيجية ية وا قل رؤ لى ن مد ع شاملة تعت ييم  ية تق ثل عمل سي يم   إن الأداء المؤس

تاالمؤسسععة إلععى بيانععات أساسععية وبالتععا سية وبال نات أسا لى بيا ما، لي مععا تبلغععه مععن التععوازن فيمععا بينهمععا، المؤسسة إ ما بينه توازن في من ال غه  ما تبل ورات ورات فالمنظفععالمنظلي 

يالخارجية وتتمثل بالجمهور والمعوردون والعدائنون، أمعا الداخليعة فتتمثعل بالعمليع ثل بالعمل ية فتتم ما الداخل لدائنون، أ موردون وا تي ات التعي الخارجية وتتمثل بالجمهور وال ات ال

 تتم في بيئة العمل للمؤسسة. تتم في بيئة العمل للمؤسسة. 

في الوصول لذا سنجمل بعضاً من أبعاد أداء المجالس المحلية لبناء قياساتها فعي الوصعول  ها غاياتهعا لللذا سنجمل بعضاً من أبعاد أداء المجالس المحلية لبناء قياساتها  غايات

 ((119119، ص: ، ص: 20022002)الحياصات، )الحياصات،   ::وتتمثل فيوتتمثل فيالمنشودة، المنشودة، 
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 ::المنظور الماليالمنظور المالي (11
يات المايعتبر المنظور المالي من أهم مقعاييس تقيعيم الأداء، ونظعراً لكعون الغايعات الما كون الغا ظراً ل ييم الأداء، ون قاييس تق نوليعة تتنعويعتبر المنظور المالي من أهم م ية تت ع ع ل

لكبتنوع مراحل عمعر المؤسسعة فإنعه بالضعرورة سعتتنوع المقعاييس التعي تقعيس إنجعاز تلعك جاز ت قيس إن تي ت قاييس ال ستتنوع الم نه بالضرورة    بتنوع مراحل عمر المؤسسة فإ

 لاختلاف المراحل العمرية للمؤسسة.  لاختلاف المراحل العمرية للمؤسسة.    الغايات تبعاًالغايات تبعاً

ئلة البقاء والثبات فإنها تؤكد على المقاييس المالية؛ مثل: معدل العائعأما مرحأما مرح س س د على رأد علعى رألة البقاء والثبات فإنها تؤكد على المقاييس المالية؛ مثل: معدل العا

ها اياتهعا غغالمال والدخل التشغيلي... وخلافه؛ للدلالة على مدى نجاح هذه المؤسسة لتحقيق المال والدخل التشغيلي... وخلافه؛ للدلالة على مدى نجاح هذه المؤسسة لتحقيق  ايات

 المنشودة. المنشودة. 
 : : منظور الجمهورمنظور الجمهور (22

ثم الأداء والوتقع ضمن اهتمامعات الزبعون، وأهمهعا الوقعت، ويليهعا النوعيعة ومعن ثعم الأداء وال من  ها النوعية و ها الوقت، ويلي بون، وأهم مات الز مة معة خدخدوتقع ضمن اهتما

ية موأخيراً الكلفة، فالوقت القيادي يقيس الوقت المطلعوب معن قبعل المؤسسعة لتلبيعة م بل المؤسسة لتلب من ق بات تطلبعات وأخيراً الكلفة، فالوقت القيادي يقيس الوقت المطلوب  تطل

هالزبون، فتعمد هذه المؤسسات إلى تقديم المنتجعات بأسععار ونوعيعات مناسعبة للجمهع سبة للجم سعار ونوعيات منا جات بأ ور، ور، الزبون، فتعمد هذه المؤسسات إلى تقديم المنت

مع اوالإعلان لهم بكل صدق وأمانة بالإضافة إلى تقديم الإرشادات والنصأ لهعم، معع ا هم،  تزام لتعزام والإعلان لهم بكل صدق وأمانة بالإضافة إلى تقديم الإرشادات والنصأ ل ل

جالمؤسسععات بمعالجعع سات بمعال تزام الأخلاة الأضععرار التععي تحععدث بعععد البيععع بالإضععافة إلععى الالتععزام الأخلاالمؤس لى الال يع بالإضافة إ عد الب حدث ب تي ت قي قععي ة الأضرار ال

 بتطبيق قواعد العمل. بتطبيق قواعد العمل. 

 ::منظور تحقيق الأهدافمنظور تحقيق الأهداف (33
هذه وتعنععي قععدرة المؤسسععة علععى تحقيععق الغايععات التععي أسسععت مععن أجلععه، حيععث تكععون هععذه  كون  يث ت له، ح من أج ست  تي أس يات ال يق الغا لى تحق سة ع قدرة المؤس ني  وتع

ها للوصوالغايات واضحة، وقابلة للتحقق وذلك ععن طريعق فاعليعة المشعاركة فعي أدائهعا للوصعو في أدائ ية المشاركة  عن طريق فاعل ل ل الغايات واضحة، وقابلة للتحقق وذلك 

 (. (. Daft, 2010, P: 20أهدافها المنشودة )أهدافها المنشودة )  إلى تحقيقإلى تحقيق
 ::منظور التعلم والنمومنظور التعلم والنمو (44

قوىويقصد بها قدرة المؤسسة على التطور والتحسين المستمر، وذلك من خلال وجود قعوى   ويقصد بها قدرة المؤسسة على التطور والتحسين المستمر، وذلك من خلال وجود 

قيم الابتبشععرية مؤهععل لرفععع مسععتوى الأداء العععام لهععا، وخلععق الثقافععة التنظيميععة لقععيم الابت ية ل فة التنظيم لق الثقا ها، وخ عام ل ستوى الأداء ال فع م هل لر شرية مؤ كار كعععار ب

 والإبداع والتجديد. والإبداع والتجديد. 
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 المحليةالمحليةطبيعة المجالس طبيعة المجالس ثالثاً: ثالثاً: 

اقع تعتبر المجالس المحلية وفقا  لآراء علماء الإدارة العامة هي أفضل تجسيد لو

لمحلية االديمقراطية على المستوى المحلي للدولة، حيث تمنأ كل أنظمة وقوانين الإدارة 

 الدور القيادي لهذه المجالس. 

 : نظام المجلس الواحد والمجلسينأولا : 

بالرغم وفي إدارة وحداتها المحلية بنظام المجلس الواحد، تعتمد أغلب الدول النامية 

حدة من ذلك إلا وأنه وفي المنتصف الأول من القرن التاسع عشر اتبعت الولايات المت

لنظام، الأمريكية نظام المجلسين، مما أدى بذلك إلى لجوء الدول النامية لاتباع هذا ا

 وكانت أهم التبريرات لذلك تكمن بـ: 

أما  مقارنة بمجلس الشيوا الأمريكي، ل أحياء المدينة كل على حدةضرورة تمثي (1

 مصلحة المدينة ككل فتتمثل في المجلس المحلي الثاني وذلك مقارنة بمجلس النواب

 على المستوى الفيدرالي.

يعتبر وجود المجلس الثاني بمثابة صمام الحماية للمواطن وتجنب السلطات في يد  (2

 من إساءة في استخدام السلطة أو الحكم. مجلس واحد مما يترتب عليه 

 : ثانيا : حجم المجلس المحلي

دارة في أغلب الدول يتم اعتماد حجم المجلس المحلي تبعا  لحجم السكان في وحدة الإ

 ر، وكذلكالمحلية، فعلى سبيل المثال المدن الكبيرة تكون مجالسها المحلية ذو حجما  كبي

لنسبة الفلسفة السياسية المتواجدة في الدولة، فبا يختلف حجم المجلس المحلي باختلاف

س اتساع حجم المجلبذلك يتم المباشرة فللدول التي تشجع على الحياة الديمقراطية 

 ديمقراطيةأما بالنسبة للدول التي تمثل الالمحلي ليشمل كل سكان وحدة الإدارة المحلية، 

 ر. بطريقة غير مباشرة فبذلك يكون حجم المجلس المحلي أصغ

 : ا فيوالتي تكمن أهميتهويعتبر كبر حجم المجلس المحلي من أهم المزايا السياسية 

 تمثيل كافة الاتجاهات السياسية المحلية المختلفة.  -

 توطيد العلاقة ما بين الجمهور والمجلس المحلي بشكل  أقوى.  -
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 : فتتمثل بـأما بالنسبة للمزايا الإدارية، 

 ت عالية في عضوية المجلس.وجود أشخاص ذو كفاءات وخبرا -

 المراد المجلس المحلي تشكيلها. وجود عدد كاف  لعضوية اللجان المختلفة  -

وبالرغم من ذلك، إلا أنه يوجد هنالك عدة متغيرات أساسية تؤثر بحجم المجلس 

 :   ومن أهم هذه المتغيراتالمحلي سواء اكان ذلك بالزيادة أو النقصان، 

 لمحلية تضم جماعات ذات مصالأ خاصة، فعلى المجلس أن على الرغم من أن الوحدة ا (1

 يتيأ المجال لتمثيل أكبر عدد من هذه الجماعات. 

يهم إن اتساع حجم المجلس المحلي يؤدي إلى زيادة مقدرة الأفراد على الاتصال بممثل (2

 في المجلس، مما ينتج عنه نقل وجهة نظر هؤلاء الأفراد إلى المجلس المحلي..

محلية يؤدي أيضا  إلى زيادة المجال لمناقشة المسائل الالمجلس المحلي  إن اتساع حجم (3

 مناقشة متميزة ومتنوعة. 

إن صياغة السياسات المحلية كصياغة ديمقراطية يركز على المجلس أن يكون على  (4

 علم بوجهات النظر لقطاعات الأفراد الأخرى. 

 : رئيس المجلس المحليثالثا : 

 مهام وأدوار يقوم بها من أجل مصلحة أفراد المجتمع لرئيس المجلس المحلي عدة

سات منها الإداري ومنها السياسي، بالنسبة للمهام الإدارية فهو يعمد إلى إدارة جل

المجلس ومناقشاته، كما أنه يشرف على الأعداد لجدول الأعمال وعلى تجهيز 

ع محاضرات الجلسات، ومن خلال رئاسته للمجلس المحلي فهو يعمد إلى وض

 للقيام بتلك المهام. السياسات المحلية بالإضافة إلى توجيه الموظفين 

 أما بالنسبة للمهام السياسية فهو يقوم ببعض الواجبات والمهام ذات الطبيعية

 السياسية، فهو يمثل المجلس المحلي بالاتصال والتواصل مع الجهات الحكومية ذات

ة ات العاممناسبات المحلية ورئاسة الاجتماعالعلاقة، كما أنه يمثل الهيئة المجلية في ال

 ويعتبر ممثلا  هاما  في المنازعات القضائية للمجلس المحلي. 
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وبالنسبة لاختيار رئيس المجلس المحلي فإنه يختلف من دولة إلى اخرى، ففي بعض 

النظم المحلية ينتخب رئيس المجلس عن طريق الانتخاب من خلال زملاءه في المجلس 

حدث في الأردن، أما بالنسبة للنظم المحلية الأخرى فإن رئيس المجلس وهذا ما ي

المحلي هو ذلك العضو الذي يحصل على أكثر الأصوات المعطاة في العملية 

اختيار العضو كرئيس لا يؤثر على أي حق من حقوقه في توجيه الانتخابية، كما أن 

عليها، كما ان بعض النظم الأسئلة والتقدم بمقترحات ومشروعات القرارات والتصويب 

 المحلية تمنأ لرئيس المجلس مهام أخرى غير سلطاته التقريرية كالسلطات التنفيذية.

 : شروط انت اب رئيس المجلس المحليرابعا : 

 تجري انتخابات رئاسة المجلس المحلي وفقا  لأحكام قانون الانتخابات.  (1

مع يكون متفرغا  ولا يجوز الجيشترط لمن أراد أن يترشأ لرئاسة المجلس المحلي أن  (2

 بين الرئاسة ومهنة أخرى. 

ر في حال كان لدى رئيس المجلس وظيفة أو مهنة وجب عليه أن يقدم استقالته قبل شه (3

 من تسلمه مهام رئاسة المجلس. 

 اختيار أعضاء المجلس المحلي: 

 :توجد هنالك عدة طرق لاختيار اعضاء المجلس المحلي

 :ينالاختيار عن طريق التعي (1

ن بين متتبع بعض الحكومات في تعيين أعضاء المجالس المحلية تعيينا  جزئيا  أو كليا  

كم موظفينها في المنطقة الجغرافية ذات وحدة الإدارة المحلية، والذين يمثلون وبح

 وظائفهم المصلحة الوطنية، أو من بين أعضاء المؤسسات المحلية. 

 الاختيار الذاتي:  (2

 في بعض الدول قد يمنأ القانون الحق لبعض المجالس المحلية في أن تضم بعضويتها

ضاء أصحاب الكفاءات العالية والخبرات، إلا وأنه على الرغم من التفوق العددي للأع

المنتخبين إلا أن سيطرتهم يكون أقل من سيطرة الأعضاء المعينين أو الذين تم 

 اختيارهم ذاتيا . 
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 :لمجالس المحلية بطريق الانت اباختيار اعضاء ا (3

 : ومن أهمها ،يوجد هنالك ثلاث طرق لانت اب أعضاء المجالس المحلية

ية رة انتخابويتم من خلال هذه الطريقة تقسيم المدينة إلى أحياء واعتبار على دائأولا :   -

 محلية حيث يتم اختيار كل دائرة من يمثلها في المجلس المحلي. 

ك ويتم بذل الطريقة فيتم اعتبار المدينة كلها دائرة انتخابية واحدةأما في هذه  ثانيا : -

 اختيار أعضاء المجلس المحلي على هذا المنطلق. 

في  اما الطريقة الأخيرة فيتم العمل على مزج الأنظمة والقوانين المتبعة ثالثا : -

 الطريقتين المذكورتين اعلاه. 
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 الفصل الثالث

 معات الأردنية نحو أداء المجالس المحليةاتجاهات الرأي العام لدى الجا

 جامعة آل البيت حالة دراسة

 المؤسسيالأداء المبحث الأول: 

ها من لكي تحقق المجالس المحلية والمؤسسات أهدافها بفعالية وكفاءة عالية لا بد ل

الشرط  أن تأخذ بعين الاعتبار الاهتمام الكبير المنوط لعملية تقييم الأداء باعتباره

لبشرية، سي والفعالة التي يمكنها في معرفة مدى الاستفادة من مواردها المادية واالأسا

 فه. ولذا سنتطرق في هذه الدراسة بداية إلى مفهوم الأداء وتقييمه ومعرفة أهم أهدا

 : أولا : مفهوم تقييم الأداء

يم فاهيوجد هنالك عدة تعاريف ومفاهيم للأداء، وسنورد في هذا المبحث عددا  من الم

 التي تناولت هذا الجانب، وهي على النحو التالي: 

( الأداء على أنه: وبيان مختصر يصف النتيجة النهائية التي 2011عرف هلال )

 (. 12يتوقع أن يصل إليها العامل الذي يقوم بأداء عمله المطلوبو )ص: 

ء دا( بأن الأداء هو: وعملية حيوية تهدف إلى الوقوف على أ2011بينما يرى حنا )

اتهو وسلوك العامل في عمله وتعريفه بمدى كفاءته أو قصوره في أداء واجباته ومسؤولي

 (.199)ص: 

تي ( أيضا  بأن الأداء هو: ومجموعة من الأسس والقواعد ال2005وقد عرفه عقيلي )

 (.12تستخدم من أجل تقييم أداء وكفاءة الموارد البشرية ومسؤولياتهو )ص: 

في صنع  فة لعملية تقييم كفاءة الأداء، فهي تعتبر أداة ترشيدكما ووردت مفاهيم مختل

ؤسسة، القرارات المتخذة والناجحة والمساندة في تحقيق الأهداف التي تصبو إليها أي م

 فهي عملية متفقة ومنسجمة يتم من خلالها تحديد الاستحقاقات لبعض الأنشطة لجمع

 كافة المعلومات عنها. 
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 :داءتقييم الأأهمية ثانيا : 

يث حأن لعملية تقييم الأداء دور كبير وهام في المؤسسات الخدماتية والإنتاجية، 

تكمن هذه الأهمية في المجالس المحلية بصورة خاصة بوصفها الجزء المتكامل مما 

على  إذ يمكن تل يصها أهميتهاتوفره من تقديم متطلبات واحتياجات أفراد المجتمع، 

 : النحو التالي

ل الضعف والعمل على معالجته والمساهمة في تنمية مواطن القوة والعم معرفة مواطن (1

 على تطويرها. 

 الكشف عن الأخطاء التي تحدث بصورة مبكرة والعمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة (2

 في تقدير الأخطاء وتوجيه العمل إلى طريقه الصحيأ. 

بنى اء لأعمالهم، حيث تتزويد المستويات الإدارية بأساليب قياس وتخطيط كفاءة الأد (3

 قراراتهم على قياس حقائق وضعية. 

اع توفر عملية تقييم الأداء المنافسة بين المؤسسات )المجالس المحلية( نحو الإبد (4

س والابتكار في العمل، فهي تعتبر نوع من الحوافز ووسيلة لتكوين الشعور بالإحسا

 بالمسؤولية والانتماء إلى المؤسسة التي يعمل بها. 

  ت. تبر عملية تقييم الأداء هي الأساس في تحديد برامج التدريب والأجور والمكافتع (5

 أهداف تقييم الأداء: ثالثا : 

ؤسسة إن عملية تقييم أداء المؤسسة يسعى إلى تحقيق عدة أهداف بالنسبة لكل من الم

 : وتكمن هذه الأهداف في، الموظفينو

ناسبة والعمل على إيجاد الحلول الم ظفينالموالتعرف على نقاط القوة والضعف في أداء  (1

 (.2015لها. )الحميري، 

العمل على تغيير كل ما شأنه أن يضعف من تحقيق هدف المؤسسة سواء من سلوك  (2

 . الموظفينأو نقص المهارات لدى  الموظفين

 في العمل الموظفينمساعدة الإدارة على معرفة معوقات الأداء والتي تحد من قدرة  (3

 في المؤسسة.  الموظفينمراجعة سجلات  وذلك من خلال
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 : مشكلات تقييم الأداء: رابعا 

: ويكمن ذلك من خلالداء، تواجه إدارات المؤسسات عدة مشاكل، الأعند تقييم 

 (: 2011)عامر، 

لإدارات ا: أي يجب أن يكون هناك معايير لتقييم أداء عدم وجود معايير واضحة للأداء (1

 ينهم. وذلك لتحقيق العدالة فيما ب

ات ء التقديرأن الميل للتشدد أو للتساهل في إعطاالتشدد أو التساهل في تقييم الأداء:  (2

داف يعني ذلك إما إعطاء تقديرات عالية أو منخفضة مما يؤثر ذلك في عدم تحقيق الأه

 المطلوبة.

ستخدام الا الموظفين: حيث تستخدم الإدارة القائمين على تقييم التعثيرات التنظيمية (3

 مثل للمقاييس المتاحة. الأ

 : الموظفينعناصر أداء 

من مؤسسة لأخرى وذلك حسب طبيعة النشاط الذي  الإداراتتختلف عناصر أداء 

ي والتإلى خمسة عناصر هامة،  الإداراتتمارسه المؤسسة، لذا تم تقسيم عناصر أداء 

 (311-315، ص: 2001)البرنوطي،  تكمن في:

 يلي: ، وتتلخص فيماالعمل والإنتاجية (1

تاج مع ويكمن ذلك في تغطية العامل لمسؤوليات عمله من حيث كمية الإنكمية الإنتاج:  -

 الأخذ في النظر لظروف العمل المتاحة. 

 ومدى سلامة إنتاجه.  للعملتقان الإوتكمن في تقييم مدى  جودة الإنتاج: -

 وتكمن في الوقت اللازم لإنجاز المطلوب إنجازه.   السرعة: -

:  اومن أهمهلعوامل التي تؤثر في أداء المؤسسات إلى ثلاثة أنواع، ويمكن تصنيف ا

 (2013)فوطة، 
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: وتتعلق بفلسفة المؤسسات والسياسات والطرق الإدارية المتبعة عوامل مؤسسية

 : وهي، الموظفينمع 

 أسلوب الإدارة.  -

 التصميم التنظيمي.  -

 تقدير الإدارة للعمل الجيد المنجز.  -

 : وأهمهاعلى السمات والميزات الموجودة لدى العامل،  : وتشتملش صيةعوامل  (1

 مستوى التعلم.  -

 سنوات الخبرة.  -

 درجة المعرفة بالعمل ومتطلباته.  -

 الرغبة الملحة في العمل.  -

 :وهيوهي العوامل المؤثرة في محيط عمل العامل، العوامل المادية:  (2

 الإضاءة.  -

 الموقع الجغرافي للعمل.  -

 التنظيم المادي للعمل.  -

كمن جميع هذه العوامل وغيرها لها تأثير كبير في القدرة والاتجاه، وأن أي خطأ ي

جود نقص في هذه العوامل له أيضا  تأثير كبير على أداء العامل، فعلى سبيل المثال إن و

، لذلك يجب الموظفينقد يؤدي إلى استغلال غير صحيأ لقدرات  الموظفينفي تدريب 

 موظفيناللعوامل وتسخرها بشكل إيجابي لزيادة كفاءة وأداء على الإدارة أن تهتم بهذه ا

 في المؤسسة. 
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 ::مكونات وعناصر الأداءمكونات وعناصر الأداءخامساً: خامساً: 

 ((44، ص: ، ص: 20012001: )الحوامدة، : )الحوامدة، فيفيتتمثل أهم مكونات الأداء تتمثل أهم مكونات الأداء 

شطةالمهييام والأنشييطة (11 هام والأن ظروف: وهععي الأعمععال التععي يقععوم بهععا العععاملون فععي المؤسسععة تحععت ظععروفالم حت  في المؤسسة ت عاملون  ها ال قوم ب تي ي مال ال هي الأع   : و

 معينة لتحقيق هدفها المنشود.معينة لتحقيق هدفها المنشود.

شطالأنشييط (22 ف: حيععث يعمععد العععاملون إلععى تحصععيل الأنشععطة فععي مهععام، والمهععام فععة والأداءة والأداءالأن هام  هام، والم في م شطة  صيل الأن لى تح عاملون إ مد ال يث يع ي ي : ح

 . . نظيم ككلنظيم ككلأعمال لتحديد علاقات التكامل بين الأنشطة المختلفة وبالتالي إعادة تصميم التأعمال لتحديد علاقات التكامل بين الأنشطة المختلفة وبالتالي إعادة تصميم الت

خرأما أهم العوامل المؤثرة في الأداء، منها معا يخضعع لإرادة العامعل ومنهعا يخعر ها ي مل ومن ما يخضع لإرادة العا عن ج ععن أما أهم العوامل المؤثرة في الأداء، منها  ج 

 ::لآتيلآتيوالتي يمكن إجمالها باوالتي يمكن إجمالها باإرادته، إرادته، 

مل(: الموظيييف )العاميييل(:  (11 ظف )العا هاراتوهعععو معععا يملكعععه العامعععل معععن خبعععرات ومععععارف ومهعععاراتالمو عارف وم برات وم من خ مل  كه العا ما يمل هو  قيم وقعععيم   و و

 . . واتجاهات ودوافعواتجاهات ودوافع

فة: الوظيفيية:  (22 بالتطور تتمثععل بمتطلبععات واحتياجعععات ومععا تقدمععه مععن فعععرص عمععل تتمتععع بعععالتطور الوظي تع  مل تتم فرص ع من  مه  ما تقد جات و بات واحتيا ثل بمتطل تتم

 وما تحتويه من عنصر التغذية الراجعة واعتباره جزء منه. وما تحتويه من عنصر التغذية الراجعة واعتباره جزء منه.   والتحديوالتحدي

موالانغمع  ف والمتابعة، والأنظمة الإداريةف والمتابعة، والأنظمة الإداريعةوتتمثل بمنطقة العمل والإشراوتتمثل بمنطقة العمل والإشراالموقف: الموقف:  (33 في اس فعي والانغ اس 

 ..وظيفة العملوظيفة العمل
لى لعععذا يجعععب الاطعععلاع علعععى  طلاع ع جب الا عاتهعععذه المجموععععاتلذا ي سبة لمعرفعععة الطعععرق والأسعععاليب المناسعععبة   هذه المجمو ساليب المنا طرق والأ فة ال لمعر

ير لتحسععينها، وقععد ينععتج التغييععر عععن أحععداها إلععى حععدوث تغييععر  حدوث تغي لى  حداها إ عن أ ير  نتج التغي قد ي سينها، و في الأداءمفععاجو ومثيععر فععي الأداءلتح ير  فاجو ومث   م

   . . والأهداف والنتائجوالأهداف والنتائج

تإن نعععدرة الحعععوافز فعععي إدارة المؤسسعععات قعععد تععع قد  سات  في إدارة المؤس حوافز  ندرة ال صحاب ؤدي إلعععى ععععدم الاهتمعععام أصعععحاب إن  مام أ عدم الاهت لى  ؤدي إ

طاءاتهم المؤسسععات أو العععاملين فععي المجععالس المحليععة، مععن خععلال تحسععين خععدماتهم وعطععاءاتهم  خدماتهم وع سين  خلال تح من  ية،  جالس المحل في الم عاملين  سات أو ال المؤس

سين الأالوظيفيععة، لععذا فععإن سياسععات الحععوافز تعمععل علععى رفععع الكفايععة الإنتاجيععة وتحسععين الأ ية وتح ية الإنتاج فع الكفا لى ر مل ع حوافز تع سات ال فإن سيا لذا  ية،  داء داء الوظيف

 وذلك من خلال توفير للتقدير والكسب المادي والأدبي للأداء الحسن.وذلك من خلال توفير للتقدير والكسب المادي والأدبي للأداء الحسن.
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 الأداء المؤسسي: الأداء المؤسسي: ودوافع ومراحل ودوافع ومراحل   معاييرمعاييرسادساً: سادساً: 

نه: والمنعرفت المنظمة العربية للتنمية الإداريعة الأداء المؤسسعي علعى أنعه: والمن ية الأداء المؤسسي على أ مة ظومعة عرفت المنظمة العربية للتنمية الإدار ظو

يالمتكاملععة لنتععائج أعمععال المنظمععة فععي ضععوء تفاعلهععا مععع عناصععر بيئتهععا الداخليعع ها الداخل صر بيئت مع عنا ها  ضوء تفاعل في  مة  مال المنظ تائج أع لة لن ة ة المتكام

عاوالخارجيععة. ومععن خععلال هععذا المفهععوم فععإن أداء المؤسسععة يشععتمل علععى ثلاثععة أبعععا شتمل على ثلاثة أب فإن أداء المؤسسة ي هوم  هذا المف خلال  من  ية. و د د والخارج

عن الآخر، اختلاف كل بعد من الأبعاد ععن الآخعر، بالرغم من بالرغم من  هذه الأويمكين بييان أهيم هيذه الأاختلاف كل بعد من الأبعاد  هم  يان أ كن ب عاد بعياد ويم ب

 : : على النحو التاليعلى النحو التالي

 :  :  أداء الأفراد ضمن إطار إدارتهم المؤسسية المت صصةأداء الأفراد ضمن إطار إدارتهم المؤسسية المت صصة (11
كيإذ يمكن معرفة أداء الفرد في المؤسسة ضمن مجموعة متنوعة من المقعاييس لكعي قاييس ل   إذ يمكن معرفة أداء الفرد في المؤسسة ضمن مجموعة متنوعة من الم

فردي يتم تقييم أداؤه، إذ تعددت اتجاهات قياس الأداء الفعردي  من أالتعي تعتبعر معن أوويتم تقييم أداؤه، إذ تعددت اتجاهات قياس الأداء ال بر  تي تعت هذه هعم هعذه ال هم 

فردالاتجاهعععات مقارنعععة بعععالأداء الفعععردي بالأهعععداف المتأمعععل تحقيقهعععا معععن قبعععل الفعععرد بل ال من ق ها  مل تحقيق هداف المتأ فردي بالأ بالأداء ال نة  هات مقار ، ، الاتجا

من أعماللوصول إلى معرفة ما تعم تحقيقعه معن هعذه الأهعداف، وباعتبعاره عمعلًا معن أعمعا باره عملًا  هذه الأهداف، وباعت من  قه  تم تحقي ل ل للوصول إلى معرفة ما 

سير عملالرقابة التي يشرف عليها المدير المباشر والمسؤول على معرفة حسعن سعير عمعل   الرقابة التي يشرف عليها المدير المباشر والمسؤول على معرفة حسن 

طود من أنهعا تعؤدي إلعى تحقيعق أكبعر قعدر ممكعن معن التطعوالفرد ضمن إدارته للتأكالفرد ضمن إدارته للتأك من الت كن  قدر مم بر  يق أك لى تحق تؤدي إ ها  ر ر د من أن

 والإنتاج في أقل وقت وجهد ممكن.   والإنتاج في أقل وقت وجهد ممكن.   
 :  :  أداء الإدارات المؤسسية ضمن أطر السياسات العامة للمؤسسةأداء الإدارات المؤسسية ضمن أطر السياسات العامة للمؤسسة (22

خرأما بالنسبة لأداء الإدارات المؤسسية فإنه يمكن قياس أداؤها بمجموعة أخعر من ى معن أما بالنسبة لأداء الإدارات المؤسسية فإنه يمكن قياس أداؤها بمجموعة أ ى 

بالتالمعايير سواء كان ذلك الأداء متعلقاً بعالت ظيم أو التوجيه ضخطيط أو التنظعيم أو التوجيعه ضعالمعايير سواء كان ذلك الأداء متعلقاً  طر من أطعر خطيط أو التن من أ

مل يعععتم التنسعععيق عليهعععا بعععين الإدارات معععع بعضعععها العععبعض، أو بعععين عناصعععر العمعععل  صر الع بين عنا لبعض، أو  ضها ا مع بع بين الإدارات  ها  سيق علي يتم التن

عن الإداري في إدارة في المؤسسة وذلعك لمعرفعة معدى قعرب المؤسسعة أو بععدها ععن  عدها  قرب المؤسسة أو ب مدى  فة  لك لمعر الإداري في إدارة في المؤسسة وذ

 ا. ا. التفاعل والمشاركة في تطوير أداء المؤسسة للوصول إلى الأهداف المخططة لهالتفاعل والمشاركة في تطوير أداء المؤسسة للوصول إلى الأهداف المخططة له

 :  :  من أطر البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةمن أطر البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةأداء المؤسسة ضأداء المؤسسة ض (33

في عكأن للعوامل البيئعة الاقتصعادية والاجتماعيعة والثقافيعة لهعا أثعر كبيعر فعي عكع ير  ثر كب ها أ ية ل ية والثقاف صادية والاجتماع ئة الاقت س أداء س أداء أن للعوامل البي

 ة ة المتأثرالمتأثرالمؤسسة، وبالتالي يكون هنالك ظلم كبير بالحكم على أداء المؤسسات المؤسسة، وبالتالي يكون هنالك ظلم كبير بالحكم على أداء المؤسسات 
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عين الابهذه العوامعل، ويكعون حكمعاً غيعر صعحيأ إذ لعو لعم يؤخعذ بععين الا لم يؤخذ ب لو  ماً غير صحيأ إذ  كون حك مل، وي مل عتبعار العوامعل بهذه العوا بار العوا عت

مام التععي تععأثرت بهععا أداء المؤسسععات، ولععذلك يجععب العمععل علععى ضععرورة الاهتمععام  ضرورة الاهت لى  مل ع جب الع لذلك ي سات، و ها أداء المؤس تأثرت ب تي  ال

ية بمعرفعععة نعععوع جديعععد لقيعععاس الأداء المؤسسعععي العععذي يتعععأثر بعععالمؤثرات الداخليعععة  بالمؤثرات الداخل تأثر  لذي ي سي ا ياس الأداء المؤس يد لق نوع جد فة  بمعر

 والخارجية معاً. والخارجية معاً. 

 معايير ومقاييس تحسين الأداء المؤسسي:معايير ومقاييس تحسين الأداء المؤسسي:  -11

بة الأدويقوم على سن معايير وأسس للأداء لمتابععة ومراقبعة الأد عة ومراق ستاء بصعفة دائمعة، وتسعتويقوم على سن معايير وأسس للأداء لمتاب مة، وت صفة دائ خدم خدم اء ب

تدلهذه الأسس لمعرفة الاختلاف ما بين فعالية وكفعاءة الأداء، ففعاليعة الأداء تعدل ية الأداء  فاءة الأداء، ففعال ياعلعى قيعا  هذه الأسس لمعرفة الاختلاف ما بين فعالية وك م م على ق

فاءة فالعاملين بتحقيق غايات المؤسسات وتنفيذ مهامها المطلوبة منهم، أما الكفعاءة ف ستندهعي تسعتندالعاملين بتحقيق غايات المؤسسات وتنفيذ مهامها المطلوبة منهم، أما الك   هي ت

هام المؤسسة، علعى اسعتخدام الععوارد المتعوفرة بشعكل اقتصععادي لتنفيعذ مهعام المؤسسععة،  يذ م صادي لتنف شكل اقت توفرة ب لوارد الم ستخدام ا كن ويمكين على ا تل يص تل يييص ويم

 ((3030، ص: ، ص: 20022002: )المعايطة، : )المعايطة، هذه المعايير على النحو التاليهذه المعايير على النحو التالي

في: وهي عبارة عن حجم العمل المنجز كدافع لتحقيعق مععدل مرضعي معن النمعو فعيالكميةالكمية (11 مو  من الن عدل مرضي  يق م   : وهي عبارة عن حجم العمل المنجز كدافع لتحق

 معدل الأداء بما ينسجم كع ما يكتسبه الفرد من مهارات وخبرات.معدل الأداء بما ينسجم كع ما يكتسبه الفرد من مهارات وخبرات.

هذا يت: وتتمثل بتوافق مستوى الجودة مع الموارد المتوفرة، وهعذا يتالجودةالجودة (22 سس سعس طلب وجود أطلعب وجعود أ: وتتمثل بتوافق مستوى الجودة مع الموارد المتوفرة، و

 وأنظمة لدى أرباب العمل والعاملين للاحتكام إليه عند الضرورة. وأنظمة لدى أرباب العمل والعاملين للاحتكام إليه عند الضرورة. 

قتالوقيييت (33 يذ : وهعععو القعععائم علعععى أداء الععععاملين، فهعععو بيعععان تعععوقعي يحعععدد متعععى يجعععب تنفيعععذ الو جب تنف تى ي حدد م توقعي ي يان  هو ب عاملين، ف لى أداء ال قائم ع هو ال : و

عالمسؤوليات، حيث يتم الاتفاق على وقت يناسب جميع الأطراف لإنجاز العمعل ويراعع مل ويرا ى ى المسؤوليات، حيث يتم الاتفاق على وقت يناسب جميع الأطراف لإنجاز الع

 (.(.4949، ص: ، ص: 20012001  فيه كمية العمل وعدد العمال. )الدباغ،فيه كمية العمل وعدد العمال. )الدباغ،

جراءاتالإجييراءات (44 بة : والمتمثلععة فععي الاتفععاق علععى الطععرق والأسععاليب مععن خععلال خطععوات مرتبععة الإ طوات مرت خلال خ من  ساليب  طرق والأ لى ال فاق ع في الات لة  : والمتمث

شودللتطبيععق العملععي للمهععارات الواجععب القيععام بهععا وذلععك للوصععول إلععى أهععدافها المنشععود هدافها المن لى أ صول إ لك للو ها وذ يام ب جب الق هارات الوا لي للم يق العم ة. ة. للتطب

((Hanna, 2003, p.:35   )   ) 
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ية وايوجععد هنالععك العديععد مععن الوسععائل والطععرق التععي تسععاهم فععي تحسععين الإنتاجيععة وا في تحسين الإنتاج ساهم  تي ت طرق ال سائل وال من الو يد  لك العد لأداء لأداء يوجد هنا

 ::وأهمها هذه الوسائل، تكمن فيما يليوأهمها هذه الوسائل، تكمن فيما يليالمؤسسي، المؤسسي، 

 المشاركة والعمل الجماعي. المشاركة والعمل الجماعي.  (11

 الوظيفة. الوظيفة.  (22

 إدارة الأهداف. إدارة الأهداف.  (33

 تطوير القوى العاملة من خلال التدريب. تطوير القوى العاملة من خلال التدريب.  (44

 استعمال طرق عمل متطورة. استعمال طرق عمل متطورة.  (55

مور  أن معععن أهعععم متطلبعععات تحسعععين الأداء فعععي أي مؤسسعععة يتطلعععب تعععوافر ععععدة أمعععور   عدة أ توافر  لب  سة يتط في أي مؤس سين الأداء  بات تح هم متطل من أ أن 

هذه الأموكنولوجيا، التكلفة وأخيراً الإنتاجية، فهعذه الأمعولإنجاحها، وهي: الجودة، التلإنجاحها، وهي: الجودة، الت مر تجععل معكنولوجيا، التكلفة وأخيراً الإنتاجية، ف ن ن ر تجعل 

سة تحسععين الأداء اداء متععوازن ومتكامععل العناصععر ممععا يععؤدي بععذلك إلععى وصععول المؤسسععة  لى وصول المؤس بذلك إ يؤدي  ما  صر م مل العنا توازن ومتكا سين الأداء اداء م تح

 لتحقيق أهدافها المنشودة.لتحقيق أهدافها المنشودة.

 دوافع ومبررات تبني الأداء المؤسسي: دوافع ومبررات تبني الأداء المؤسسي:   -22

 : : تكمن فيما يليتكمن فيما يلي  أهم الأسباب التي لتبني الأداء المؤسسيأهم الأسباب التي لتبني الأداء المؤسسي

يقالمؤسسة ككل وليس كل إدارة على حدا، ومن ثعم المسعاهمة فعي تحقيعق  النظر إلىالنظر إلى (11 في تحق ساهمة  ثم الم   المؤسسة ككل وليس كل إدارة على حدا، ومن 

 القياس الموضوعي لجميع الإدارات وقت واحد وضمن أسس ومعايير واحدة. القياس الموضوعي لجميع الإدارات وقت واحد وضمن أسس ومعايير واحدة. 

عن الأهدافتجنب المشاكل التعي تواجعه المؤسسعة فعي تحديعد الأهعداف والابتععاد ععن الأهعداف (22 عاد  يد الأهداف والابت في تحد جه المؤسسة  تي توا   تجنب المشاكل ال

 التي لا يمكن تحقيقها. التي لا يمكن تحقيقها. 

ياسالاسععتناد علععى أهععداف واضععحة قابلععة للقيععاس (33 لة للق ضحة قاب هداف وا لى أ ستناد ع يق إي تمكععن مععن إعطععاء تحليععل دقيععق   الا يل دق طاء تحل من إع كن  إي تم

 للأعمال المطلوبة القيام بها للتحقيق الأهداف المنشودة. للأعمال المطلوبة القيام بها للتحقيق الأهداف المنشودة. 

خالمساهمة في اتخعاذ الإجعراءات الوقائيعة فعي الوقعت المناسعب، والعمعل علعى اتخع (44 مل على ات سب، والع قت المنا في الو ية  خاذ الإجراءات الوقائ اذ اذ المساهمة في ات

 القرارات التصحيحية للوصول إلى غايتها. القرارات التصحيحية للوصول إلى غايتها. 
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يق رضا المالمساهمة في تفعيل دور الإدارة وسعيها الدؤوب في تحقيعق رضعا الم (55 من سعتفيدين معن المساهمة في تفعيل دور الإدارة وسعيها الدؤوب في تحق ستفيدين 

 الخدمة والارتقاء بدودة الخدمات المقدمة. الخدمة والارتقاء بدودة الخدمات المقدمة. 

تي تحيل دون وصالاستفادة من التغذية الراجعة اللازمة لإزالعة أي عوائعق التعي تحيعل دون وصع (99 ئق ال لة أي عوا ولها ولها الاستفادة من التغذية الراجعة اللازمة لإزا

 في تحقيق أهدافها المؤسسية وبالتالي رفع مستوى أداء المؤسسة. في تحقيق أهدافها المؤسسية وبالتالي رفع مستوى أداء المؤسسة. 

قاء ببالإضافة إلى ذلك يمكن تحديد استخدام قيعاس الأداء بعالنهوض والارتقعاء ب بالنهوض والارت ياس الأداء  فعرفععبالإضافة إلى ذلك يمكن تحديد استخدام ق   ر

ية المؤسسيمستوى أداء المؤسسة على اعتبعار أنعه دافعع معؤثر فعي تحقيعق الفعاليعة المؤسسعي يق الفعال في تحق مؤثر  فع  نه دا بار أ ة، ة، مستوى أداء المؤسسة على اعت

 ::ويتبين ذلك من خلال الجوانب التاليةويتبين ذلك من خلال الجوانب التالية

 ::تحسين نوعية القرارتحسين نوعية القرار (11

سبة والمتمثعععل فعععي التمييعععز بعععين نوعيعععة القعععرار ضعععمن مختلعععف المسعععتويات، فبالنسعععبة  ستويات، فبالن لف الم ضمن مخت قرار  ية ال بين نوع يز  في التمي ثل  والمتم

سبللإدارات العليا يساعد الأداء فعي تحسعين اتخعاذ القعرارات المناسعب قرارات المنا خاذ ال في تحسين ات طة والمرتبطعللإدارات العليا يساعد الأداء  في ة فعي ة والمرتب ة 

مالتخطيط الاستراتيجي بكفاءة عالية، بالإضافة إلى المسعاهمة فعي مسعاعدة المع في مساعدة ال ساهمة  دراء دراء التخطيط الاستراتيجي بكفاءة عالية، بالإضافة إلى الم

قدمهافععي الإدارات المختلفععة بالمؤسسععة علععى الععتحكم فععي تكلفععة الخععدمات التععي تقععدمها تي ت خدمات ال فة ال في تكل لتحكم  لى ا سة ع فة بالمؤس   في الإدارات المختل

هم،مة لهعم،الإدارات لهم، والمساهمة أيضاً في تقدم وتطوير فعالية هذه الخدمات المقدالإدارات لهم، والمساهمة أيضاً في تقدم وتطوير فعالية هذه الخدمات المقد   مة ل

ية لأقسعام والمعديرين والمشعرفين فعي المسعتويات الإداريعة أما بالنسبة لرؤساء اأما بالنسبة لرؤسعاء ا ستويات الإدار في الم مديرين والمشرفين  سام وال لدنيا لعدنيا االأق

مة والتخطيط ضمنفإن الأداء يساعد فعي تحسعين الجعودة النوعيعة للخعدمات المقدمعة والتخطعيط ضعمن خدمات المقد ية لل جودة النوع في تحسين ال   فإن الأداء يساعد 

 فترة زمنية قصيرة. فترة زمنية قصيرة. 

 تحسين أداء الشركة:تحسين أداء الشركة: (22

ب ب إن وجود أنظمة وأسس للأداء ليست دليل كافي لتطوير أداء الشركات، بل يتطلإن وجود أنظمة وأسس للأداء ليست دليل كافي لتطوير أداء الشركات، بل يتطلع

 ل للاستفادة من المعلومات المستقاه من الأداء لكي ل للاستفادة من المعلومات المستقاه من الأداء لكي السعي الدؤوب والمتواصالسعي الدؤوب والمتواص
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في يسعععتطيع المسعععؤولون معععن اتخعععاذ الإجعععراءات اللازمعععة، كمعععا يجعععب التفضعععيل فعععي  ضيل  جب التف ما ي مة، ك جراءات اللاز خاذ الإ من ات سؤولون  ستطيع الم ي

في المعععاملات بععين الإدارات المختلفععة التععي تتكععون منهععا المؤسسععة، إذ لا تتسععاوى فععي  ساوى  ها المؤسسة، إذ لا تت كون من تي تت فة ال بين الإدارات المختل عاملات  الم

بالإدارات ذات المالمعاملات الإدارات ذات مستوى الأداء العالي والمتميز بعالإدارات ذات الم ستوى سعتوى المعاملات الإدارات ذات مستوى الأداء العالي والمتميز 

 الأقل تميزاً. الأقل تميزاً. 

مووبما أن أي أداء يتطلعب نوععاً معن التغييعر مثعل العمعل علعى إععادة توزيعع المعو يع ال عادة توز مل على إ ثل الع ير م من التغي ارد ارد وبما أن أي أداء يتطلب نوعاً 

برة الكافبععين إدارات محععددة، إلا أنععه يفضععل الاسععتعانة بشععخص محايععد لديععه الخبععرة الكاف يه الخ يد لد شخص محا ضل الاستعانة ب نه يف حددة، إلا أ ية يععة بين إدارات م

ثل ة مثعل للقيام بهذا المهام بكل موضوعية، والعمل على تطبيق الطرق الإدارية الجيدللقيام بهذا المهام بكل موضوعية، والعمل على تطبيق الطرق الإدارية الجيد ة م

قة الإدارة باطريقعععة الإدارة با لى لأهعععداف والتعععي تتطلعععب أداء متواصعععلًا لإبعععلاغ الععععاملين علعععى طري عاملين ع بلاغ ال صلًا لإ لب أداء متوا تي تتط هداف وال لأ

ناء على الالمؤسسة وأجزائها بما يمكن من تحقيق هذه الأهداف، إذ تتفعاوت بنعاء علعى ال فاوت ب ترة فتعرة المؤسسة وأجزائها بما يمكن من تحقيق هذه الأهداف، إذ تت ف

يق أهداالتي يحعددها الجهعاز الإداري سعواء أكانعت فتعرة شعهرية أو سعنوية لتحقيعق أهدا سنوية لتحق شهرية أو  ترة  نت ف سواء أكا حددها الجهاز الإداري  فه فعه التي ي

 المنشودة. المنشودة. 

 تطوير المؤسسة هيكلياً ووظيفياً: تطوير المؤسسة هيكلياً ووظيفياً:  (33

ن ن ممعلمؤسسات إلى المعرفة الدقيقة لأداء إدارة معينة، حيث يتضأ لمؤسسات إلى المعرفة الدقيقة لأداء إدارة معينة، حيعث يتضعأ قد تعمد بعض اقد تعمد بعض ا

داء داء معرفة الأداء الدور للشركة ككل بأنه يوجد هنالك أخطاء وتقصير ملحو  في أمعرفة الأداء الدور للشركة ككل بأنه يوجد هنالك أخطاء وتقصير ملحو  في أ

بل بهذه الإدارات، لذا فإن معرفة الأداء الجيد لا يكمن في التعرف الفكعري بعل ب كري  ترف الف طوير تطعوير هذه الإدارات، لذا فإن معرفة الأداء الجيد لا يكمن في ال ت

ها الإداريسسعة وتنظيمهعا الإداريالأداء الفعلي للمؤسسة، بحيث يشتمل على مخرجات المؤالأداء الفعلي للمؤسسة، بحيث يشتمل على مخرجعات المؤ   سسة وتنظيم

للاووسائل وأساليب العمل فيها، بالإضافة إلى معرفة مواطن الخلل والضعف العلا زم زم ووسائل وأساليب العمل فيها، بالإضافة إلى معرفة مواطن الخلل والضعف ا

 رة رة العمل على تحسينها، لذا فإنه من الضروري إعادة قياس أداء الإدارة بعد فتالعمل على تحسينها، لذا فإنه من الضروري إعادة قياس أداء الإدارة بعد فت
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في معينة من الزمن لمعرفة التطوير الفعلي في الأداء وفي اتخاذ القرارات الهامة فعي  معينة من الزمن لمعرفة التطوير الفعلي في الأداء وفي اتخاذ القرارات الهامة 

ستمرار حالعععة اسعععتمرار  لة ا طرق تعععدني مسعععتوى الأداء، ليتسعععنى لهعععم معرفعععة الأسعععاليب أو الطعععرق حا ساليب أو ال فة الأ هم معر سنى ل ستوى الأداء، ليت تدني م

لول الصععحيحة واللازمععة لتطععوير الأداء لععتعكس الواقععع ومععن ثععم الوصععول إلععى الحلععول  لى الح ثم الوصول إ من  قع و لتعكس الوا طوير الأداء  مة لت صحيحة واللاز ال

 المناسبة للحد من هذه المشاكل. المناسبة للحد من هذه المشاكل. 

لأمععا بالنسععبة للتطععوير الإداري فإنععه يتطلععب اللجععوء إلععى التطععوير المؤسسععي والعع طوير المؤسسي وا لى الت جوء إ لب الل نه يتط طوير الإداري فإ سبة للت ما بالن ذي ذي أ

ياس الأداء وني جزءاً أساسياً فعي عمليعة قيعاس الأداء ويهتم على أن يكون العامل الإنسايهتم على أن يكون العامل الإنسا ية ق في عمل طوير تطعوير ني جزءاً أساسياً  ت

طوير الأداء المؤسسععي وذلععك بالاعتمععاد علععى التفاعععل والمشععاركة فععي عمليععة التطععوير  ية الت في عمل شاركة  عل والم لى التفا ماد ع لك بالاعت سي وذ الأداء المؤس

 الإداري.الإداري.

 عملية الأداء المؤسسي: عملية الأداء المؤسسي:   -33

لإن معرفععة الأداء المؤسسععي الجيععد التععي تتكععون منهععا العمليععة الإداريععة يتطلعع ية يتط ية الإدار ها العمل كون من تي تت يد ال سي الج فة الأداء المؤس ب ب إن معر

 : : وأهم هذه المراحلوأهم هذه المراحلي، ي، عبوره في عدة مراحل لقياس الأداء المؤسسعبوره في عدة مراحل لقياس الأداء المؤسس

 ::المرحلة الأولى: تحديد أهداف المؤسسة الحكوميةالمرحلة الأولى: تحديد أهداف المؤسسة الحكومية (11

ها ضمن العوتتمثل هذه المرحلة بصياغة الأهعداف الاسعتراتيجية المعراد تحقيقهعا ضعمن الع مراد تحقيق يد ديعد وتتمثل هذه المرحلة بصياغة الأهداف الاستراتيجية ال د

كل إدارة مععن الأهععداف الرئيسععية والفرعيععة مععن حيععث أوجععه الأنشععطة الرئيسععية لكععل إدارة  سية ل شطة الرئي جه الأن يث أو من ح ية  سية والفرع هداف الرئي من الأ

 فرعية في المؤسسة. فرعية في المؤسسة. 

 وعمل المؤسسة: وعمل المؤسسة: ال طط التفصيلية لمهام ال طط التفصيلية لمهام معرفة معرفة  (22

خلال فحيث تعمد المؤسسة إلى تقسيم الأهداف إلى بعرامج زمنيعة يعتم تنفيعذها خعلال ف يذها  يتم تنف ية  برامج زمن ترة تعرة حيث تعمد المؤسسة إلى تقسيم الأهداف إلى 

 محددة من الزمن إلى أنشطة، حيث تبنى هذه الخطط على الموارد الحكومية محددة من الزمن إلى أنشطة، حيث تبنى هذه الخطط على الموارد الحكومية 
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يق المخصصة لها فعي ميزانيعة الدولعة، وتراععي فيهعا اسعتخدام المعوارد بهعدف تحقيعق  هدف تحق موارد ب ستخدام ال ها ا عي في لة، وترا ية الدو في ميزان المخصصة لها 

 الأهداف المعنية بها. الأهداف المعنية بها. 

 اكز المسؤولية الإدارية: اكز المسؤولية الإدارية: تحديد مرتحديد مر (33

طة بوتتمثل في قيام المؤسسة بنشاط معين ولها سلطة اتخاذ القعرارات المرتبطعة ب قرارات المرتب يذ تنفيعذ وتتمثل في قيام المؤسسة بنشاط معين ولها سلطة اتخاذ ال تنف

كز هذه الأنشطة ضمن الإمكانات الموضوعة تحعت سعيطرتها، وتنعدرج هعذه المراكعز  هذه المرا ندرج  سيطرتها، وت حت  هذه الأنشطة ضمن الإمكانات الموضوعة ت

 من مستوى الإدارات العليا إلى ما دونها من مستويات إدارية.من مستوى الإدارات العليا إلى ما دونها من مستويات إدارية.

 : : المؤسسيالمؤسسي  مؤشرات قياس الأداءمؤشرات قياس الأداء (44

 ::والمتمثلة فيوالمتمثلة فيخللها أربع مجموعات أساسية، خللها أربع مجموعات أساسية، ويتويت

سالأجهزة الحكومية على تطويرها، والتعي تسعفاعلية تحقيق الأهداف التي تسعى فاعلية تحقيق الأهداف التي تسعى  (11 تي ت تند تند الأجهزة الحكومية على تطويرها، وال

 على معرفة طبيعة نشاط وأهداف كل مؤسسة إدارية. على معرفة طبيعة نشاط وأهداف كل مؤسسة إدارية. 

لى الكفععاءة فععي اسععتخدام المععوارد لععدى كععل جهععاز إداري حكععومي، حيععث تشععتمل علععى  (22 شتمل ع يث ت كومي، ح هاز إداري ح كل ج لدى  موارد  ستخدام ال في ا فاءة  الك

ية معرفععة نسععبة التكععاليف الإجماليععة  كاليف الإجمال سبة الت فة ن قدمها إلععى بعععض المعطيععات والمخرجععات التععي يقععدمها معر تي ي جات ال يات والمخر عض المعط لى ب إ

 الجهاز الإداري. الجهاز الإداري. 

قة الإنتاجيععة فععي إدارات الجهععاز الحكععومي، ويكععون ذلععك مععن خععلال معرفععة العلاقععة  (33 فة العلا خلال معر من  لك  كون ذ كومي، وي هاز الح في إدارات الج ية  الإنتاج

ية يعة النسبية بين معطيات ومخرجات تلك الإدارات، وينسجم بذلك مع كل من الإنتاجالنسبية بين معطيات ومخرجات تلك الإدارات، وينسجم بذلك مع كل من الإنتاج

 الإجمالية والجزئية للعناصر. الإجمالية والجزئية للعناصر. 

في امسععتوى جععودة الخععدمات المقدمععة فععي ا (44 مة  خدمات المقد جودة ال ستوى  ليلًا لإدارات الحكوميععة، ويتطلععب ذلععك تحلععيلًا م لك تح لب ذ ية، ويتط لإدارات الحكوم

 للمكونات الأساسية التي تتكون منها جودة الخدمة المقدمة. للمكونات الأساسية التي تتكون منها جودة الخدمة المقدمة. 

 الأداء المؤسسي: الأداء المؤسسي:   ال صائص المميزة لمؤشراتال صائص المميزة لمؤشرات

هوإن الغاية الرئيسية من وضع مؤشعرات الأداء المؤسسعي لعلإدارة الحكوميعة هعو ية  للإدارة الحكوم   إن الغاية الرئيسية من وضع مؤشرات الأداء المؤسسي 

 ن خلال ن خلال تمع، ويتم ذلك متمع، ويتم ذلك متقدير لكفاءة هذه الإدارات في تقديم الخدمات لأفراد المجتقدير لكفاءة هذه الإدارات في تقديم الخدمات لأفراد المج
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لى معرفععة أهععم المؤشععرات والمعععايير المقبولععة والتععي تسععتند عليهععا للتعععرف علععى  عرف ع ها للت ستند علي تي ت لة وال عايير المقبو شرات والم هم المؤ فة أ معر

 : : ومن أهمهاومن أهمهاالخصائص المميزة لها، الخصائص المميزة لها، 

مالالتعمععق فععي دراسععة الطععرق والأسععاليب المختلفععة التععي يمكععن أن ينععتج عنهععا أعمععال (11 ها أع نتج عن كن أن ي تي يم فة ال ساليب المختل طرق والأ سة ال في درا مق    التع

سير ملتيسعير مالإدارات الحكومية لاختيار أفضل هذه الأساليب والتوصية باتباعها الإدارات الحكومية لاختيار أفضل هذه الأساليب والتوصعية باتباعهعا  مة همعة لتي ه

 العمل. العمل. 

تي العمععل علععى تقسععيم النشععاط إلععى عععدة عناصععر مختلفععة، توضععأ فيهععا المراحععل التععي  (22 حل ال ها المرا فة، توضأ في صر مختل عدة عنا لى  شاط إ سيم الن لى تق مل ع الع

 مرت بها مرحلة التنفيذ، وذلك للاستغناء عن العمليات الغير مهمة. مرت بها مرحلة التنفيذ، وذلك للاستغناء عن العمليات الغير مهمة. 

مدى تأثيرهامعرفة ظروف العمعل وأثرهعا الكبيعر علعى الوقعت والجهعد والتكلفعة ومعدى تأثيرهعا (33 فة و قت والجهد والتكل ير على الو ها الكب مل وأثر   معرفة ظروف الع

 ومية. ومية. على جهود العاملين لدي الإدارات الحكعلى جهود العاملين لدي الإدارات الحك

عاالعمل على تسجيل وتجميع البيانات وتبويبهعا وتحليلهعا لوضعع مععدل أداء الععا (44 عدل أداء ال ها لوضع م ها وتحليل ملين ملين العمل على تسجيل وتجميع البيانات وتبويب

 بالنسبة لكل خطوة من خطوات التنفيذ. بالنسبة لكل خطوة من خطوات التنفيذ. 

في إداالمساهمة في لفت نظر المسؤولين إلى تطوير الهيكل الإداري الحكعومي فعي إدا (55 رة رة المساهمة في لفت نظر المسؤولين إلى تطوير الهيكل الإداري الحكومي 

 من الإدارات لكمي يتسق ويتفق مع أسلوب البرامج والأداء. من الإدارات لكمي يتسق ويتفق مع أسلوب البرامج والأداء. 

ستنتج الإذ يسعععتنتج ال هو باحعععث معععن ذلعععك أن الهعععدف معععن مؤشعععرات الأداء المؤسسعععي هعععو إذ ي سي  شرات الأداء المؤس من مؤ هدف  لك أن ال من ذ حث  با

بر العالاهتمام بتحليل الأنشطة الحكوميعة إلعى عناصعرها ومراحلهعا والتعي تعتبعر الع تي تعت ها وال لى عناصرها ومراحل ية إ مل امعل الاهتمام بتحليل الأنشطة الحكوم ا

 الأساسي لتحليل العمل الحكومي بعد الاطلاع على مجالاته المختلفة. الأساسي لتحليل العمل الحكومي بعد الاطلاع على مجالاته المختلفة. 
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 مفهومها ومكوناتها وتصنيفها :الاتجاهاتني الثاالمبحث 
 

 تجاه: تجاه: أولًا: مفهوم الاأولًا: مفهوم الا

ي تعتبر الاتجاهات نوع من أنواع التصورات البنائية أو التصور النظري، فه

ها عن نفس تحدد ما لا يمكن تناوله إذ تعد من أهم المكونات الداخلية لحياتنا، وتعبر

من خلال عمليات أكثر تباينا  ووضوحا  كالمعتقدات اللفظية أو الأفكار أو 

 ت وأنواع السلوك الظاهري. الاستجابات وغير ذلك من الانفعالا

لوك سولذلك لا ينبغي أن لا نفترض إدراكنا بالاتجاه التي تمكننا من استنتاج 

 الاتجاه بشكل موثوق به من ملاحظة ذلك السلوك. 

 فالاتجاه النفسي يعتبر تركيب عقلي نفسي نتيجة حدوث مهارة أو خبرة حادة

ها بأ الاتجاه النفسي حالة لمتكررة، إذ يتميز بالثبات والاستقرار، وبهذا يص

لتي امقوماتها وخصائصها بتميزها عن الحالات الأخرى كالحالة العقلية والنفسية 

ذه يمر بها الفرد خلال تفاعله مع أعضاء المجموعة التي ينتمي إليها، وتكمن ه

 الحالة كحالة حب أو كراهية، وكحالة ضد أو مع. 

 :مكونات الاتجاهثانيا : 

ئية فيما بعضها لتكوين الاستجابة النهامكونات مختلفة تتحد  إن للاتجاه عدة

ويمكن تل يص أهم هذه المكونات التي قد ينجزها الفرد تجاه موضوع معين، 

 : المتمثلة بـ

د إزاء : وهو عبارة عن الشعور أو الاستجابة التي يتخذها الفرالعاطفي الوجداني (1

 سلبية أو إيجابية.  تجاه معين، وقد تكون استجابة العاطفية لها أما

حول  : وهو عبارة عن المعتقدات التي يهتم بها الفرد ويعتنقهاالمكون المعرفي (2

طرح موضوع معين وتتضمن هذه المعتقدات بعض الأمور المرتبطة بهذا 

 الموضوع. 
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: وهو عبارة عن أسلوب الفرد السلوكي اتجاه الموضوع المثار المكون السلوكي (3

 بي. سواء أكان إيجابي أم سل

ل وينبغي أن تتفق وتنسجم مكونات الاتجاه لكي يتجنب الفرد القلق والانفعا

ت اتجاه الموضوع المثار، لتعطي الشكل العام للاتجاه، إذ تعتبر هذه المكونا

 افتراضية لغايات القياس والتقدير الكمي لذلك الاتجاه.    

 :ثالثا : تصنيف الاتجاهات

 : أهمهامن تصنف الاتجاهات على عدة أسس 

 ، وتشتمل على:الموضوع (1

اتا  وهو الذي يكون معمما  حول عدة موضوعات، ويعتبر أكثر ثبالاتجاه العام:  -

 من الاتجاه الخاص. 

باتا  ويكون ذلك الاتجاه محددا  نحو موضوع معين ويعتبر أقل ث الاتجاه ال اص: -

 من الاتجاه العام.  

 ، وتشتمل على: الأفراد (2

 لناس(.تمثل بمشاركة جماعة أو عدد كبير من المواطنين )اوالمالاتجاه الجماعي:  -

 وحد لدىويتمثل لدى الأفراد المبتكرين، أي يوجد لدى فرد ولا ي الاتجاه الفردي: -

 الباقيين.  

 :الوضوح (3

ون خوف : وهو الاتجاه الذي يعبر عنه الفرد ويعبر عنه سلوكيا  دالاتجاه العلني -

 أو قلق. 

ر على ه الذي يخفيه الفرد ويحاول عدم إظهاره ويتست: وهو الاتجاالاتجاه السري -

 السلوك المعبر عنه. 
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 :  القوة (4

ك القوي والاتجاه المتمثل بالعزم والتصميم والذي يظهر في السلوالاتجاه القوي:  -

عها تي يتوقالمعبر، ويعتبر الأكثر ثباتا  واستمراره، إذ لا يمكن تعديله بالسهولة ال

 البعض. 

عتبر ويتمثل هذا الاتجاه الذي يكمن وراء السلوك الضعيف، وي الاتجاه الضعيف: -

 الأقل ثباتا  ويتم تعديله بكل سهولة. 

 :الهدف (5

: ويعرف بالاتجاه الذي ينحو بالفرد نحو موضوع الاتجاه، الاتجاه الموجب -

 . كالاتجاه الذي يعبر فيه التأييد والولاء

تجاه، بعيدا  عن موضوع الا ويعرف بالاتجاه الذي ينحو بالفرد: الاتجاه السالب -

 كالاتجاه الذي يعبر فيه المعارضة. 

 رابعا : وظائف الاتجاهات: 

وهي على النحو حدد كارتز عددا  من الوظائف التي تتعلق بالاتجاهات، 

 : التالي

 : وظيفة التوافق (1

 إن الاتجاهات المكتسبة لوظيفة التوافق أما تكون وعبارة عن أساليب للوصول

ن المنشودة والابتعاد عن الأهداف غير المرغوبة، وإما أنها تكو إلى الأهداف

 ارتباطات تعتمد على الخبرات وذلك لإرضاء الدوافع. 

هذه  : وهي تكمن في الفرد نفسه، وهي تعتبر منافذ للتعبير عنالدفاع عن الأنا (2

 الاتجاهات  
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ر طبيعته : والمتمثلة في محاولة منع الفرد من إظهاوظيفة التعبير عن القيمة (3

الحقيقية أمام نفسه أولا ، وأمام الآخرين ثانيا ، وهي تكمن في التعبير الإيجابي عن 

 القيم المركزية للفرد. 

م في حاجة الناس إلى معايير وأسس لفه والمتمثلةوأخيرا  وظيفة المعرفة:  (4

 واقعهم، إذ تساعد هذه الاتجاهات على تزويدهم بمثل هذه الأسس والمعايير. 

 : مراحل تكوين الاتجاه:خامسا 

 :وأهم هذه المراحليمر تكوين الاتجاه بعدة مراحل، 

يعية : وتتمثل هذه المرحلة باتصال الفرد مباشرة بعناصر البيئة الطبالإدراكية (1

الاجتماعية ومن إحساس الفرد المرتبط بالموضوعات المثارة التي تكون لديه 

أو الموضوع من خلال بعض عناصر إدراكها، فبذلك يدرك الفرد الموقف 

 معرفته للتفاصيل الكاملة عن ذلك الموضوع المثار.   

صبأ ي: ويتمثل بتميزه عن نمو الميل والاتجاه نحو موضوع ما، أي تكون الاتجاه (2

 لديه معرفة في الاتجاه نحو أشياء محددة. 

اته على : والمتمثل باستقرار الميل على اختلاف أنماطه وأنواعه وثبثبات الاتجاه (3

 الموضوع المثار.   

 : سادسا : العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه

 :فهي تكمن فيأما أهم العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاه، 

يب : إن لاتجاهات وميول الوالدين لتأثير كبير على بعض أسالتعثير الوالدين (1

 الطفل السلوكي وذلك من خلال تعزيز وتكوين اتجاهاته ونموها. 

في  لوالدين: وهو يعتبر المؤثر الأكبر الذي يلي تأثير اقاء )الأقران(تعثير الأصد (2

 تعزيز وتعميق الاتجاهات والميول لدى الأفراد. 
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: إذ يعتبر التعليم مصدرا  مهما  يزود ويدعم الفرد المعلومات تعثير التعليم (3

 الضرورية التي تسهم في نمو اتجاهاته وتطويرها. 

م ل الأعلام على مساعدة الأفراد في تكوين ودعوتتمثل وسائوسائل الأعلام:  (4

وين آرائهم التي تأثرت في تكوينها أحد المصادر الرئيسية الأخرى المساندة لتك

 الاتجاهات. 

 :سابعا : نظريات الاتجاهات

 وأهم هذه النظريات: 

 :منظور التحليل النفسي (1

يحدده  يرى أصحاب هذا المنظور أن اتجاه الفرد نحو الأشياء أو موضوع ما

الدور الذي تؤديه تلك الموضوعات وذلك من خلال التقليل من التوتر والقلق 

تجاه الناتج عن الصراع الداخلي ما بين الغرائز والقوى الاجتماعية، إذ يكون الا

 مقبولا  نحو الأشياء أو الموضوعات التي تقلل من القلق. 

، إذ أن رة الأنا منذ الصغردورا  فعالا  في تكوين فكإذ يؤكد هذا المنظور على أن 

فكرة الأنا ما هي إلا مجموعة من الاتجاهات، وبالرغم من ذلك إذ يمكن 

 قدمها. لاتجاهات الأفراد أن تتغير أدركنا الآليات الدفاعية لديه والحلول التي ت

 :المنظور السلوكي (2

ويرى أصحاب هذا المنظور بأن الاتجاهات المرتبطة في موضوع ما له عادات 

لم خذ امة من البيئة وفقا  لقوانين الارتباط وإشباع الرغبات والحاجات، أما متعل

على هذا المنظور أنها بالغت في توضيأ ظاهرة الاتجاه ضمن أطر المثير 

جاه والاستجابة، متناسية بذلك أحد المكونات الأساسية للاتجاه والمتمثل بالات

 المعرفي والمتضمن الخبرات والمعارف السابقة. 
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 :لمنظور المعرفيا

ويرى أصحاب هذا المنظور بتفسير ظهور معرفية متعددة لتكوين الاتجاهات 

 : ومن أهمهاوتعديلها، 

 نظرية التوازن المعرفي.  -

 نظرية التنافر المعرفي.  -

 نظرية التطابق المعرفي. -

زداد إذ توجد هنالك عناصر مشتركة وذو علاقة قوية بين هذه النظريات، إذ كلما ا

قض ناقض زاد إمكانية تغيير الاتجاه والسلوك، كما أن الاضطراب والتناحجم الت

 في المعرفة لا بد أن ينتج عنه إعادة في التوازن. 

 منظور التعلم الاجتماعي:  (3

حيث أكد اصحاب هذا المنظور على أن تعلم الاتجاهات يحدث عن طريق نموذج 

الدين رة، إذ أن لدور الواجتماعي ومن خلال التعلم أو المحاكاة أو من خلال الخب

فراد والأصدقاء والتعلم ووسائل الإعلام أيضا  عوامل مهمة في تكوين اتجاهات الأ

 وتغييرها. 

 )جامعة آل البيت( مجالس الطلبة في الجامعات الأردنيةثامنا : 

مفكرين تعد الجامعات الأردنية المنبر الذي تنطلق منه آراء وتوجهات العلماء وال

اف حقيق أهدتيادين الحياة المختلفة، فالجامعات الأردنية تسعى دائما  إلى والتقدم في م

ث المجتمع، حيث يعتبر تأسيس الجامعة من أهم مقومات نجاحها في التعليم والبح

 تصدر تالعلمي والمرتبط بشكل كبير بنجاح الجامعة في وظيفتها المجتمعية، لذا فهي 
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ن المواطنة والعمل على تهيئة مركز الصدارة كمؤسسة مهتمة بتطوير شؤو

 (.2002الظروف المناسبة لتطورها وتقدمها )الجبار، 

 تتشكل مجلس الطلبة ضمن أطر تنظيمية تنشأ داخل الجامعة، حيث يكون للطلبة

الحق في الترشأ والانتخاب ليكونوا أعضاء في هذه المجالس من أجل دعم 

جاتهم ق الطلبة لأهدافهم واحتياوممارسة الديمقراطية والتشجيع عليها من أجل تحقي

ذ وذلك بالتعبير عن مصالحهم، فالطلبة لديهم حقوق مكتسبة يجب مراعاتها والأخ

عات بها، إذ يعتبر مجلس الطلبة من أهم التنظيمات الشرعية الممثلة لطلبة الجام

 ا بما فيالأردنية والتي تعمل على بناء الشخصية الطلابية الواعية والمدركة لقضاياه

لك تعزيز الانتماء للجامعة وللوطن وللأمة، حيث تمارس مجالس الطلبة عدة ذ

عة ام الجامنشاطات منها الرياضية والاجتماعية والثقافية والفنية، كما تمثل الطلبة أم

ات بتبني همومهم وقضاياهم لتحقيق أهدافها التي تصبو إليها وذلك وفقا  لتشريع

لب يلتحق بالجامعة له حق المشاركة في وتعليمات الجامعة، كما ويعتبر كل طا

سنة  داخل أطر الجامعة والذي تحدث في بداية كلانتخابات مجلس الطلبة التي تقام 

 (2014دراسية جامعية. )الحشحو ، 

يعد مجلس الطلبة الجامعية رمز ومثال حي على ممارسة الديمقراطية وحرية 

ن محدد الطلبة في يوم واحد وزم التعبير عن الرأي العام بمعناها الواسع، إذ يتوجه

فها لانتخاب من يمثلهم من زملائهم من الطلبة ليتشكل مجالس طلابية من أهم أهدا

ة وغاياتها تنظيم الطلبة ومساعدتهم وإيصال همومهم وشكواهم إلى إدارة الجامع

 . اسبة لهمليتسنى لها معرفة ما يعانيه الطلبة من هموم والعمل على إيجاد الحلول المن
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 :جامعة آل البيت: أنموذج

ناء بم 1993تعتبر جامعة آل البيت أحد الجامعات الأردنية الرسمية، تأسست عام 

ت على توجيهات ملكية لتكون جامعة رائدة عالمية، تحتوى الجامعة على عشر كليا

بيت  مشكلة ما بين العلوم الإنسانية، والعلمية، والمهن الطبية المساندة، ومعهد

 درس تسعة وثلاثين تخصصا  ضمن برنامج البكالوريوس. الحكمة، وت

عية ومن أهم أهداف الجامعة العمل على بناء الشخصية الإسلامية المدركة والوا

لتي لروح العصر وطبيعة العلاقة ما بين العلم والعقل، وكذلك من أهم أهدافها وا

لى ي عملي. وإالصورة الحقيقية للإسلام من منطلق منهجتسعى إليها دائما  إبراز 

ث جانب ذلك الاعتناء والاهتمام بالبحث العلمي والدراسات العليا وخاصة البحو

والعمل  المتعلقة بالشؤون الإسلامية. كما تعمد إلى تعزيز مفاهيم المواطنة الصالحة

 التطوعي. 

 :في جامعة آل البيت مجلس الطلبة

بية آل البيت هيئة طلايعتبر مجلس الطلبة أو بما يسمى اتحاد الطلبة في جامعة 

ة التي جميع طلبة الجامعات بدون تمييز، وتمارس الأنشطة الطلابي تمثل بالانتخابات

لتعاون تهم الطلبة والعمل على نقلها إلى إدارة الجامعة وبذلك من خلال التنسيق وا

 مع إدارة الجامعة. 
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 من أهم أهداف مجلس الطلبة: 

  للجامعة، ثم للوطن، ثم للأمة. العمل على ترسيخ مفهوم الانتماء أولا  (1

 بناء. المساهمة في تعزيز روج المبادرة والتعاون بين الطلبة وتجسيد قيم العمل ال (2

ها التشجيع على تفعيل دور النشاطات الطلابية في جميع المجالات والأنشطة ودعم (3

 دعما  معنويا  وماديا . 

فا  على تي تتعلق بالطلبة والحكسب تأييد إدارة الجامعة للمساهمة في حل القضايا ال (4

 حقوقهم القانونية.

 العمل على وحدة الصف الطلابي وتنمية روح الحوار واحترام الرأي الآخر.  (5

ذلك والتفاعل مع قضايا التي تهم المجتمع الأردني من خلال برامج تضعها الجامعة  (9

 تحقيقا  لأهدافها. 

 عضوية مجلس الطلبة وتشكيله:

 : عضوية المجلسأولا : شروط الترش  ل

 أن يكون الطالب منتظما  في الدراسة خلال فترة عضويته.  (1

 أن يكون قد مضى على التحاقه في الجامعة فصل دارسي كامل.  (2

لذي االمعتمدة في الفصل الدراسي  من الساعاتأن يكون مسجلا  بالجامعة بحد أدنى  (3

 تقدم فيه للترشأ. 

فقا  السابق لا يقل عن معدل النجاح وأن يكون معدله التراكمي في الفصل الدراسي  (4

 لتعليمات وأنظمة الجامعة.  

لإعلان أن لا يكون لديه أي عقوبة تأديبية أوقعت بحقة قد تجاوزت حد التنبيه عند ا (5

 فتأ باب الترشأ. 

 ان لا يكون لديه أي جنحة أو جناية عند الإعلان عن فتأ باب الترشأ.  (9
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 : تكوين مجلس الطلبة

 ( عضوا .40لبة في جامعة آل البيت من )يتكون مجلس الط (1

 يتكون المجلس من مجموعة من الطلبة المنتخبين، وحسب الآتي:  (2

 أن يتناسب عدد الأعضاء مع عدد طلبة البكالوريوس.  -

 أن يتناسب عدد الأعضاء مع عدد الطلبة الوافدين للجامعة.  -

ن ذلك خلال يتم تحديد نسبة التمثيل في كل عام من خلال مجلس الجامعة، ويكو -

 الفصل الثاني من كل عام دراسي جديد.  

 : التصويت (3

 لكل طالب عضو في الهيئة العامة صوت واحد.  (1

 لا يجوز التوكيل في الانتخابات فهي حق لكل عضو في الهيئة العامة.  (2

 تضع إدارة الجامعة الأسس الداخلية لإجراء الانتخابات.  (3

 مهام رئيس المجلس ونائبه:  (4

لها لس ونائبه منصبه لمرة واحدة فقط، أما اهم المهام التي يشغيشغل رئيس المج

 :فهيرئيس المجلس، 

 عقد اجتماعات المجلس. (1

 رئاسة الاجتماعات.  (2

 تمثيل المجلس لدى إدارة الجامعة.   (3

 بالنسبة لنائب المجلس فإنه ينوب عن الرئيس في جميع المهام في حال غيابه.  (4

 مهام أمين سر المجلس:  (5

 لأعمال والتي ستحال إلى رئيس المجلس. تحضير جدول ا (1

 إعداد محاضر الجلسات.  (2
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 حفا مستندات المجلس واختامه.  (3

 تزويد عمادة شؤون الطلبة بمحاضر جلسات المجلس.  (4

 القيام بأي مهام أخرى يكلفه بها رئيس المجلس.  (5

 مهام أمين صندوق المجلس:  (6

 تسلم المقبوضات وإيداعها في حساب المجلس.  (1

هيئة شهري بالنفقات التي تم صرفها خلال هذه الفترة وفقا  لقرارات التقديم كشف  (2

 الإدارية واعتماده وتصديقه من قبل إدارة الجامعة. 

 .تقديم كشف شهري بالمدفوعات والمقبوضات إلى إدارة الجامعة لاعتمادها أصولا  (3

 إعداد التقرير المالي ورفعه إلى رئاسة مجلس الطلبة.  (4
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 ومناقشة فرضيات الدراسة ليل البياناتتح المبحث الثالث

 منهج الدراسة: 

 اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ويعد المنهج

الملائم لمثل هذه الدراسات، حيث جاء المنهج الوصفي لوصف المتغيرات 

الديموغرافية، ووصف استجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيراتها، وكذلك 

ج التحليلي الذي يهدف إلى الحصول على نتائج اختبار فرضيات الدراسة المنه

 والتوصل إلى استنتاجات. 

 عينة الدراسة: 

نة ( استبا300تمثلت عينة الدراسة من طلبة جامعة آل البيت، حيث تم توزيع )

ثلت ( استبيان، فتم52على طلبة جامعة آل البيت بطريقة عشوائية، وتم استرداد )

 ( استبانة من عينة الدراسة.243سة النهائية بـ)عينة الدرا

 أداة الدراسة: 

 قام الباحث بمراجعة كثير من الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تم

( جزئين، الجزء الأول اشتمل على الخصائص 2تصميم استمارة تتكون من )

ة من طلبللدراسة. أما الجزء الثاني فتكون  نالديموغرافية للأفراد المستجيبي

ء اتجاهات الرأي العام تجاه أداجامعة آل البيت لمعرفة ما مدى العلاقة بين 

( 5-1. وقد تم استخدام مقياس ليكرت خماسي المستويات من )المجالس المحلية

لتعبر عن درجة توافق العبارة مع رأي المستجيب، حيث أعطي مستوى الموافقة 

( 2( ومستوى غير موافق )3يد )( ومستوى محا4( ومستوى الموافقة )5بشدة )

 (. 1ومستوى غير موافق بشدة )
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 الاختبارات ال اصة بعداة الدراسة:

 صدق الأداة: 

يسه هدف هذا الإجراء إلى التأكد من مدى قياس أداة الدراسة كما ينبغي أن تق

ة فعليا ، لذلك استخدم اختبار الصدق الظاهري حيث قام الباحث بعرض الاستبان

معة مين من أعضاء الهيئة التدريسية في قسم العلوم السياسية في جاعلى ستة محك

 آل البيت، حيث قوبلت هذه الاستبانة بما يحقق أهداف هذه الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة:

 يقصد بثبات الاستبانة المستخدمة في البحث أن تعطي النتيجة نفسها لو تم

روط، أو بعبارة أخرى أن إعادت توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والش

و تم ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير فيما ل

ساب إعادة تطبيقها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وتم ح

 (، وكان معامل ألفاCronbach Alphaالثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباا )

يدل على  (0،01الدلالة )عند مستوى وهو معامل ثبات عال  0.125كرونباا = 

 .الحالية ثبات المقياس وصلاحيته للدراسة

 المعالجة الإحصائية:

ث حي ،للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها تم تطبيق أدوات الدراسة

( في الإجابة عن أسئلة SPSSاستخدم الباحث برنامج الرزمة الإحصائية )

 الدراسة.

صفي )قيععاس الإحصععاء الوصععفي )مم - صاء الو ياس الإح مع ( لوصععف خصععائص مجتمععع Descriptive Statisticق صائص مجت صف خ ( لو

حراف الدراسععععة مثععععل التكععععرارات والنسععععب المئويععععة والمتوسععععط الحسععععابي والانحععععراف  سابي والان سط الح ية والمتو سب المئو كرارات والن ثل الت سة م الدرا

 المعياري. المعياري. 
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باط بيرسون )معامل ارتبعاط بيرسعون ) - ير ( معن أجعل اختيعار علاقعة المتغيعر Pearson Correlationمعامل ارت يار علاقة المتغ جل اخت من أ  )

 المستقل بالمتغير التابع. المستقل بالمتغير التابع. 

يان أ( لبيعان أT-Testاختبار )اختبار ) - ية )يعة فروقعات إحصعائية عنعد مسعتوى دلالعة معنويعة )( لب ستوى دلالة معنو قات إحصائية عند م  ≥ αية فرو

 ( لآراء عينة الدراسة حول أداء المجالس المحلية. ( لآراء عينة الدراسة حول أداء المجالس المحلية. 0.050.05

 الدراسةخصائص عينة 

وا الجزء الأول: وصف عينة الدراسة )البيانات الش صية( للذين استجاب

 :للدراسة

 المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع بأن التحليل نتائج تشير
 حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يبين والذي( 1) الجدول في كما موغرافيةالدي

 .الديموغرافية المتغيرات
 : الجنسوصف عينة الدراسة حسب  (1

 ( 1جدول رقم )

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

النسبة  التكرارات  الجنس
 المئوية

 %52.3 122 ذكرذكر

 %49.1 112 أنثىأنثى

 %1.9 4 عدم الإجابةعدم الإجابة

 %100 243 موعموعالمجالمج

 

سةأن عينعة الدراسعة تمثعل كافعة شعرائأ مجتمعع الدراسعة( ( 11يمثل الجدول رقم )يمثل الجدول رقم ) مع الدرا شرائأ مجت فة  ثل كا سة تم نة الدرا ، ، أن عي

سبته )ويشعكل العذكور معا نسعبته ) ما ن لذكور  شكل ا غت معن عينعة الدراسعة بينمعا نسعبة الإنعاث بلغعت   ((%%52.352.3وي سبة الإناث بل ما ن سة بين نة الدرا من عي

سبتهم )نسععبتهم ) ني أن( ممععا يعنععي أن%%49.149.1ن ما يع صالأ نسععبة عععدد طلبععة جامعععة آل البيععت هععي لصععالأ   ( م هي ل يت  عة آل الب بة جام عدد طل سبة  ن

 للذكور.  للذكور.  
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 وصف عينة الدراسة حسب العمروصف عينة الدراسة حسب العمر
 ( 2ول رقم )جد

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب العمر

النسبة  التكرارات  العمر

 المئوية

 %99.2 192 سنةسنة  2020أقل من أقل من 

 %9.1 22 سنةسنة  3535  –  2525من من 

 %14.0 34 سنةسنة  4455  -3535من من 

 %1.9 4 سنة فعكثرسنة فعكثر  4545

 %1.9 21 عدم الإجابةعدم الإجابة

 %100 243 المجموعالمجموع

قم )يمثععل الجععدول رقععم ) جدول ر ثل ال ئة ال( الفئععة ال22يم يةعمريععة( الف بين قععد تبععين ، و، وعمر نةالنسععبة الأكبععر مععن عينععةقد ت من عي بر  سبة الأك   الن

ية الدراسععة مععن الفئععة العمريععة  ئة العمر من الف سة  تراوح التععي تتععراوح الدرا تي ت قل تقععل ال مارهم أعمععارهم ت غت( سععنة إذ بلغععت2020عن )عععن )أع سنة إذ بل  )  

ية نسععبتهم المئويععة  سبتهم المئو ئةويليهععا الفئععة(، (، %%99.299.2))ن ها الف من العمريععة )مععن   ويلي ية ) غتسععنة( إذ بلغععت  4455-3535العمر   سنة( إذ بل

ية نسعععبتهم المئويعععة  سبتهم المئو من ويليهعععا الفئعععة العمريعععة )معععن   ((%%14.014.0))ن ية ) ئة العمر ها الف غتسعععنة( إذ بلغعععت  3355-2525ويلي   سنة( إذ بل

يةنسععبتهم المئويععة سبتهم المئو ية )( ويليهععا الفئععة العمريععة )%%9.19.1))  ن ئة العمر ها الف غتسععنة فععاكثر( إذ بلغععت  4545( ويلي فاكثر( إذ بل سبتنسععبت  سنة  هم هم ن

 (. (. %%1.91.9))المئوية المئوية 

 وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:  (22
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 (3جدول رقم )

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %51.1 143 بكالوريوسبكالوريوس

 %10.2 29 دبلوم متوسط دبلوم متوسط 

 %11.9 49 دبلوم عالي دبلوم عالي 

 %1.2 20 ماجستيرماجستير

 %3.3 1 عدم الإجابةعدم الإجابة

 %100 243 المجموعالمجموع

 

غت غت نلاحا أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة من حملة البكالوريوس حيث بلنلاحا أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة من حملة البكالوريوس حيث بل

سبة )النسععبة ) قارب ( مععن العينععة بينمععا حملععة دبلععوم متوسععط بلغععت نسععبتها مععا يقععارب %%51.151.1الن ما ي سبتها  غت ن سط بل لوم متو لة دب ما حم نة بين من العي  )

سبتها )( بينما حملة العدبلوم الععالي فقعد بلغعت نسعبتها )10.210.2%%)) غت ن قد بل عالي ف لدبلوم ال ل(، ويليهعا حملع%%1111.9.9( بينما حملة ا ها حم ة ة (، ويلي

ما بل( من العينة، ولم يجب على هذا السؤال معا بل%%1.21.2الماجستير وتبلغ نسبتهم )الماجستير وتبلغ نسبتهم ) غت غعت ( من العينة، ولم يجب على هذا السؤال 

 (. (. %%3.33.3نسبته )نسبته )

 ( وصف عينة الدراسة حسب ال برة: ( وصف عينة الدراسة حسب ال برة: 44

 (4جدول رقم )

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب ال برة

 النسبة التكرار ال برة

 %42.2 119 سنواتسنوات  44أقل من أقل من 

 %24.3 59 سنواتسنوات  1100-44من من 

من أكثيييييييير ميييييييين  ثر    1010أك

 سنوات سنوات 

21 11.5% 
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توالي: نلاحا أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة حسب الخبرة علعى النحعو التعوالي:  حو ال نلاحا أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة حسب الخبرة على الن

من )أقععل مععن  قل  سبة )سععنوات فأقععل( بلغععت بنسععبة )  44)أ غت بن قل( بل يه )(، ويليععه )%%42.242.2سنوات فأ سنوات( إذ سععنوات( إذ   1010  -44(، ويل

 (. (. %%11.511.5سنوات( بنسبة بلغت )سنوات( بنسبة بلغت )  1010(، ثم )أكثر من (، ثم )أكثر من %%24.324.3بلغت النسبة )بلغت النسبة )

 شتهاتحليل بيانات الدراسة ومناق

 

ها ومناقيتضمن هذا الجزء وصفاً تفصعيلياً وعرضعاً لنتعائج الدراسعة وتحليلهعا ومناق سة وتحليل تائج الدرا صيلياً وعرضاً لن شتها شعتها يتضمن هذا الجزء وصفاً تف

 في إطار الأسئلة والفرضيات التي تم ذكرها. في إطار الأسئلة والفرضيات التي تم ذكرها. 

 تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:

هقععام الباحععث باسععتخدام المتوسععطات الحسععابية والانحرافععات المعياريععة لاتجاهعع ية لاتجا فات المعيار سابية والانحرا سطات الح ستخدام المتو حث با ات ات قام البا

جاه أداء المجالسهات الرأي الععام تجعاه أداء المجعالسالمبحوثين لتحديد العلاقة ما بين اتجاالمبحوثين لتحديد العلاقة ما بين اتجا عام ت يالمحليع  هات الرأي ال ة ة المحل

 لدى طلبة جامعة آل البيت.لدى طلبة جامعة آل البيت.

سيةالفرضييية الرئيسييية - ستوى )ذو دلالععة إحصععائية عنععد مسععتوى )  لا توجد علاقةلا توجععد علاقععة: : الفرضية الرئي ند م لة إحصائية ع ( ( α=0.05ذو دلا

ية والاتجاهات الرأي العام لدى طلبة جامعة آل البيت وأداء المجالس المحليعة وا ثل لمتمثعل لاتجاهات الرأي العام لدى طلبة جامعة آل البيت وأداء المجالس المحل لمتم

يةبـ)تحقيق الأهعداف، العمليعات التشعغيلية الداخليعة شغيلية الداخل يات الت نب ال، العتعلم والنمعو، جانعب البـ)تحقيق الأهداف، العمل مو، جا لتعلم والن هور، جمهعور، ، ا جم

 الجانب البيئي(.الجانب البيئي(.

سية سيية ة الرئية الرئيوسيتم تالياً تحليل الفرضيات الفرعية ال مسة المنبثقة من الفرضيوسيتم تالياً تحليل الفرضيات الفرعية ال مسة المنبثقة من الفرضي

 للدراسة لكل بعد من أبعاد أداء المجالس:للدراسة لكل بعد من أبعاد أداء المجالس:

لىالفرضيييية الفرعيييية الأوليييى - ية الأو ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   لا تو ند م صائية ع لة إح ذو دلا

((α=0.05 بين اتجاهعات العراي الععام ) عام لراي ال هات ا يق الأهداف لعدى جامععة آل البيعت فعي تحقيعق الأهعداف ( بين اتجا في تحق يت  عة آل الب لدى جام

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. 

عن للإجابععععة عععععن  بة  ضيةهععععذه الفرضععععيةللإجا تم ، فقععععد تععععم هذه الفر قد  سطاتاسععععتخراج المتوسععععطات، ف ستخراج المتو سابية، الحسععععابية،   ا الح

قرةوالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينعة الدراسعة ععن كعل فقعرة كل ف عن  سة  نة الدرا ياً مرتبعة تنازليعاً   والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي بة تنازل مرت

 (.(.55))  على النحو المبين في الجدول رقمعلى النحو المبين في الجدول رقموو
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 (5ول رقم )جد 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 لدرجة تحقيق الأهداف مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

برات المسعععاهمة فعععي تعزيعععز معععن لعععديهم خبعععرات  11 لديهم خ من  يز  في تعز ساهمة  الم
ضوية وكفععععععاءات للترشععععععيأ لرئاسععععععة وعضععععععوية  سة وع شيأ لرئا فاءات للتر وك

 المجالس المحليةالمجالس المحلية

4.12 0.913 

ها التقليل من المحسوبيات والواسعطات لكونهعا  22 سطات لكون التقليل من المحسوبيات والوا
ثر تعتمعععد علعععى تطبيعععق مععععايير وأسعععس أكثعععر  سس أك عايير وأ يق م لى تطب مد ع تعت

 موضوعية موضوعية 

4.22 0.555 

تعتمد المجالس المحلية على وضع الأهداف تعتمد المجالس المحلية على وضع الأهداف  33
 المراد تحقيقها ومدى ملائمتها للتطبيقالمراد تحقيقها ومدى ملائمتها للتطبيق

3.15 0.922 

برة اسععععتقطاب عععععاملين ومععععوظفين ذوي خبععععرة  44 موظفين ذوي خ عاملين و ستقطاب  ا
 . . وكفاءة عالية للعمل في تلك المجالسوكفاءة عالية للعمل في تلك المجالس

3.51 1.341 

ستراتيجية اعتمعععععاد المجعععععالس المحليعععععة لاسعععععتراتيجية  55 ية لا جالس المحل ماد الم اعت
 التوافق ما بين الأهداف الرئيسية والفرعيةالتوافق ما بين الأهداف الرئيسية والفرعية

3.43 1.399 

جالس العمعععل علعععى زيعععادة كفعععاءة لجعععان المجعععالس  99 جان الم فاءة ل يادة ك لى ز مل ع الع
 المحليةالمحلية

3.41 1.419 

بين تطبيععق مبععدأ التخصععص وتطبيععق العمععل بععين  22 مل  يق الع بدأ التخصص وتطب يق م تطب
 أهداف المجالس المحلية وأهداف موظفيها أهداف المجالس المحلية وأهداف موظفيها 

3.30 1.404 

منيتضعععأ معععن ضأ  ية الجعععدول أععععلاه أن المتوسعععطات الحسعععابية والانحرافعععات المعياريعععة   يت فات المعيار سابية والانحرا سطات الح علاه أن المتو جدول أ ال

من لدرجة تحقيق الأهداف، حيث جعاء فعي المرتبعة الأولعى )المسعاهمة فعي تعزيعز معن  في تعزيز  ساهمة  لى )الم بة الأو في المرت جاء  لدرجة تحقيق الأهداف، حيث 

لغ لعععديهم خبعععرات وكفعععاءات للترشعععيأ لرئاسعععة وعضعععوية المجعععالس المحليعععة( إذ بلعععغ  ية( إذ ب جالس المحل ضوية الم سة وع شيأ لرئا فاءات للتر برات وك لديهم خ

بة رتبعة (، وجاء في الم(، وجاء في الم0.9130.913( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )4.124.12المتوسط الحسابي ككل )المتوسط الحسابي ككل ) رت

عايير والتقليل معن المحسعوبيات والواسعطات لكونهعا تعتمعد علعى تطبيعق مععايير والثانية )الثانية ) يق م مد على تطب ها تعت سطات لكون من المحسوبيات والوا سس أسعس التقليل  أ

 (، تلاه (، تلاه 0.5550.555( وانحراف معياري )( وانحراف معياري )4.224.22( بمتوسط حسابي بلغ )( بمتوسط حسابي بلغ )أكثر موضوعيةأكثر موضوعية
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ثة )فععي المرتبععة الثالثععة ) بة الثال ها تعتمععد المجععالس المحليععة علععى وضععع الأهععداف المععراد تحقيقهععا في المرت مراد تحقيق هداف ال ضع الأ لى و ية ع جالس المحل مد الم تعت

يقومععععدى ملائمتهععععا للتطبيععععق ها للتطب مدى ملائمت سا( بمتوسععععط حسععععاو سط ح لغ )بي بلععععغ )( بمتو ياري ( وبععععانحراف معيععععاري 3.153.15بي ب بانحراف مع ( و

عاملين وموظفين ذوي خبرة ( بينما جاء في المرتبة الرابععة )اسعتقطاب ععاملين ومعوظفين ذوي خبعرة 0.9220.922)) ستقطاب  عة )ا ( بينما جاء في المرتبة الراب

لغ )وكفععاءة عاليععة للعمععل فععي تلععك المجععالس( بمتوسععط حسععابي بلععغ ) جالس( بمتوسط حسابي ب لك الم في ت مل  ية للع فاءة عال حراف ( وانحععراف 3.513.51وك ( وان

ياري )معيععععاري ) سة )(، ويليععععه فععععي المرتبععععة الخامسععععة )1.3411.341مع بة الخام في المرت يه  ية اعتمععععاد المجععععالس المحليععععة (، ويل جالس المحل ماد الم اعت

بلاستراتيجية التوافق ما بع سية والفرعيةين الأهعداف الرئيسعية والفرعيعةلاستراتيجية التوافق ما  ( ( 3.433.43( وبمتوسط حسابي )( وبمتوسعط حسعابي )ين الأهداف الرئي

جان العمل على زيادة كفاءة لجعان (، وفي المرتبة السادسة )(، وفي المرتبة السادسة )1.3991.399وبانحراف معياري )وبانحراف معياري ) العمل على زيادة كفاءة ل

يةالمجععالس المحليععة جالس المحل ياري )( وبععانحراف معيععاري )3.413.41( بمتوسط حسابي )( بمتوسععط حسععابي )الم بانحراف مع في (، وفععي 1.4191.419( و (، و

هدافالمرتبععة السععابعة والأخيععرة )تطبيععق مبععدأ التخصععص وتطبيععق العمععل بععين أهععداف بين أ مل  يق الع صص وتطب بدأ التخ يق م يرة )تطب سابعة والأخ بة ال   المرت

ياري ( وبعانحراف معيعاري 3.303.30المجالس المحلية وأهداف موظفيها( بمتوسط حسابي )المجالس المحلية وأهداف موظفيها( بمتوسط حسابي ) بانحراف مع ( و

((1.4041.404.).) 

يةالفرضيييية الفرعيييية الثانيييية - ية الثان ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   لا تو ند م صائية ع لة إح ذو دلا

((α=0.05بين اتجاهات الراي العام لدى جامعة آل البيت في العمليعات التشعغ )شغ يات الت يلية يلية ( بين اتجاهات الراي العام لدى جامعة آل البيت في العمل

 جالس المحلية. جالس المحلية. الداخلية بوصفه بعداً من أبعاد أداء المالداخلية بوصفه بعداً من أبعاد أداء الم

فات فعات الحسابية، والانحراالحسابية، والانحرا  استخراج المتوسطاتاستخراج المتوسطات، فقد تم ، فقد تم هذه الفرضيةهذه الفرضيةللإجابة عن للإجابة عن 

قرةالمعيارية لتقديرات أفراد عينعة الدراسعة ععن كعل فقعرة كل ف عن  سة  نة الدرا ياً مرتبعة تنازليعاً   المعيارية لتقديرات أفراد عي بة تنازل حو لنحعو على اعلعى اوومرت لن

 (.(.99))  المبين في الجدول رقمالمبين في الجدول رقم
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 (6جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 سابيةسطات الحالتشغيلية الداخلية مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتو لدرجة العمليات

 

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قديم السععرعة فععي تلبيععة المجععالس المحليععة لتقععديم  11 ية لت جالس المحل ية الم في تلب سرعة  ال

 الخدمات للمواطنين الخدمات للمواطنين 

3.99 1.042 

كل تعمععد المجععالس المحليععة إلععى تأسععيس هياكععل  99 سيس هيا لى تأ ية إ جالس المحل مد الم تع

 تنظيمية أكثر تطوراًتنظيمية أكثر تطوراً

3.92 1.092 

سة تعتمععد المجععالس المحليععة علععى إتبععاع سياسععة  1010 باع سيا لى إت ية ع جالس المحل مد الم تعت

 التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمةالتحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة

3.99 1.419 

كار المسعععععاهمة فعععععي التشعععععجيع علعععععى الابتكعععععار  1111 لى الابت شجيع ع في الت ساهمة  الم

 والإبداع لأعضاء المجالس المحلية. والإبداع لأعضاء المجالس المحلية. 

3.21 1.103 

عة اهتمععام المجععالس المحليععة بالتغذيععة الراجعععة  1212 ية الراج ية بالتغذ جالس المحل مام الم اهت

ستعمالها بالمعلومععات مععن منفععذي الخدمععة لاسععتعمالها  مة لا فذي الخد من من مات  بالمعلو

 في عمليات التشغيل الداخليةفي عمليات التشغيل الداخلية

3.59 1.403 

 1.592 3.35 الدقة والسرعية في إنجاز المعاملات.الدقة والسرعية في إنجاز المعاملات. 1313

قم )إذ يبين الجعدول رقعم ) جدول ر ية لدر( المتوسعطات الحسعابية والانحرافعات المعياريعة لدر99إذ يبين ال فات المعيار جة جعة ( المتوسطات الحسابية والانحرا

يالعمليععات التشععغيلية الداخليععة حيععث جععاء فععي المرتبععة الأولععى )السععرعة فععي تلبيعع في تلب سرعة  لى )ال بة الأو في المرت جاء  يث  ية ح شغيلية الداخل يات الت ة ة العمل

 دمات للمواطنين( إذ بلغ المتوسط الحسابي ككل دمات للمواطنين( إذ بلغ المتوسط الحسابي ككل المجالس المحلية لتقديم الخالمجالس المحلية لتقديم الخ
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ياري )( وبععععانحراف معيععععاري )3.993.99)) بانحراف مع مد (، وجععععاء فععععي المرتبععععة الثانيععععة )تعمععععد 1.0421.042( و ية )تع بة الثان في المرت جاء  (، و

لغ المجعالس المحليعة إلعى تأسععيس هياكعل تنظيميعة أكثعر تطععوراً( بمتوسعط حسعابي بلععغ  طوراً( بمتوسط حسابي ب ثر ت ية أك كل تنظيم سيس هيا لى تأ ية إ المجالس المحل

ياري )( وانحععراف معيععاري )3.923.92)) حراف مع جالس (، تععلاه فععي المرتبععة الثالثععة )تعتمععد المجععالس 1.0921.092( وان مد الم ثة )تعت بة الثال في المرت تلاه   ،)

ية عالمحليععة ع سط لععى إتبععاع سياسععة التحسععين المسععتمر لجععودة الخععدمات المقدمععة( بمتوسععط المحل مة( بمتو خدمات المقد جودة ال ستمر ل سين الم سة التح باع سيا لى إت

عة ( بينما جعاء فعي المرتبعة الرابععة 1.4191.419( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )3.993.99حسابي بلغ )حسابي بلغ ) بة الراب في المرت جاء  ( بينما 

)المساهمة في التشجيع على الابتكار والإبداع لأعضاء المجالس المحلية( بمتوسط )المساهمة في التشجيع على الابتكار والإبداع لأعضاء المجالس المحلية( بمتوسط 

لغ )حسععابي بلععغ ) سابي ب ياري )( وانحععراف معيععاري )3.213.21ح حراف مع في ا(، ويليععه فععي ا1.1031.103( وان يه  سة لمرتبععة الخامسععة (، ويل بة الخام لمرت

مة )اهتمعععام المجعععالس المحليعععة بالتغذيعععة الراجععععة بالمعلومعععات معععن منفعععذي الخدمعععة  فذي الخد من من مات  عة بالمعلو ية الراج ية بالتغذ جالس المحل مام الم )اهت

ية( وبمتوسط حسابي )لاستعمالها فعي عمليعات التشعغيل الداخليعة( وبمتوسعط حسعابي ) شغيل الداخل يات الت في عمل بانحراف ( وبعانحراف 3.593.59لاستعمالها  ( و

جاز (، وفعي المرتبعة السادسعة والأخيعرة )الدقعة والسعرعية فعي إنجعاز 1.4031.403معياري )معياري ) في إن سرعية  قة وال سة والأخيرة )الد بة الساد في المرت (، و

 (.(.1.5921.592نحراف معياري )نحراف معياري )( وبا( وبا3.353.35المعاملات( بمتوسط حسابي )المعاملات( بمتوسط حسابي )

ثةالفرضيييية الفرعيييية الثالثييية - ية الثال ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى ذو دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   لا تو ند م صائية ع لة إح ذو دلا

((α=0.05 بععين اتجاهععات الععراي العععام لععدى جامعععة آل البيععت فععي الععتعلم والنمععو ) مو لتعلم والن في ا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا بين اتجا  )

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. 

عن للإجابععععة عععععن  بة  ضيةهععععذه الفرضععععيةللإجا تم ، فقععععد تععععم هذه الفر قد  سطاتاسععععتخراج المتوسععععطات، ف ستخراج المتو سابالحسععععاب  ا ية، ية، الح

قرةوالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينعة الدراسعة ععن كعل فقعرة كل ف عن  سة  نة الدرا بة تنامرتبعة تنا  والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي ياً زليعاً مرت زل

 (.(.22))  على النحو المبين في الجدول رقمعلى النحو المبين في الجدول رقموو
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 (7جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 لدرجة التعلم والنمو مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم
سط المتو

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  تقديم الحوافز والمكاف ت التشجيعية للعاملينتقديم الحوافز والمكاف ت التشجيعية للعاملين 1414
عارفهم معععععن أجعععععل تطعععععوير خبعععععراتهم ومععععععارفهم  براتهم وم طوير خ جل ت من أ

 ومهاراتهم الوظيفية ومهاراتهم الوظيفية 

4.01 1.242 

لتعلم هل إنشاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلعى العتعلم  1515 لى ا هل إنشاء الهيكل التنظيمي يؤدي إ
 والنمو والتطوير في المجالس المحليةوالنمو والتطوير في المجالس المحلية

3.90 1.195 

يدالاهتمععام بالأفكععار الجديععد 1919 كار الجد مام بالأف من ة والمتطععورة مععن الاهت طورة  ة والمت
 أجل مصلحة العملأجل مصلحة العمل

3.42 1.321 

من تعمععد المجععالس المحليععة إلععى الاسععتفادة مععن  1212 ستفادة  لى الا ية إ جالس المحل مد الم تع
تع تجععارب المؤسسععات الأخععرى والتععي تتمتععع  تي تتم خرى وال سات الأ جارب المؤس ت

 بالسمعة العالية بالسمعة العالية 

3.42 1.202 

في قيعععام المجعععالس المحليعععة بعععدور أساسعععي فعععي  1111 سي  بدور أسا ية  جالس المحل يام الم ق
 التنمية المحلية التنمية المحلية 

3.14 1.394 

توفير ععععدم تعععوفر العععدعم المعععادي العععلازم لتعععوفير  1919 للازم ل مادي ا لدعم ال توفر ا عدم 
 دماتدماتالخالخ

3.02 1.391 

 

قم )إذ يبين الجعدول رقعم ) جدول ر ية لدر( المتوسعطات الحسعابية والانحرافعات المعياريعة لدر22إذ يبين ال فات المعيار جة جعة ( المتوسطات الحسابية والانحرا

شالتعلم والنمو حيث جعاء فعي المرتبعة الأولعى )تقعديم الحعوافز والمكافع ت التشع ف ت الت حوافز والمكا قديم ال لى )ت بة الأو في المرت جاء  جيعية جيعية التعلم والنمو حيث 

لغ المللعاملين من أجل تطوير خبراتهم ومعارفهم ومهاراتهم الوظيفيعة( إذ بلعغ الم ية( إذ ب توسط توسعط للعاملين من أجل تطوير خبراتهم ومعارفهم ومهاراتهم الوظيف

كل )الحسعابي ككعل ) ياري )وبعانحراف معيععاري )( ( 4.014.01الحسابي ك بانحراف مع ية (، وجعاء فعي المرتبعة الثانيععة 1.2421.242و بة الثان في المرت (، وجاء 

جالس )هععل إنشععاء الهيكععل التنظيمععي يععؤدي إلععى الععتعلم والنمععو والتطععوير فععي المجععالس  في الم طوير  مو والت لتعلم والن لى ا يؤدي إ مي  كل التنظي شاء الهي هل إن (

 (، تلاه في (، تلاه في 1.1951.195( وانحراف معياري )( وانحراف معياري )3.903.90المحلية( بمتوسط حسابي بلغ )المحلية( بمتوسط حسابي بلغ )
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ملالمرتبة الثالثة )الاهتمام بالأفكعار الجديعدة والمتطعورة معن أجعل مصعلحة العمعل جل مصلحة الع من أ طورة  يدة والمت كار الجد ( ( المرتبة الثالثة )الاهتمام بالأف

بة ( بينما جاء فعي المرتبعة 1.3211.321( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )3.423.42بمتوسط حسابي بلغ )بمتوسط حسابي بلغ ) في المرت ( بينما جاء 

خرى الرابعععة )تعمععد المجععالس المحليععة إلععى الاسععتفادة مععن تجععارب المؤسسععات الأخععرى  سات الأ جارب المؤس من ت ستفادة  لى الا ية إ جالس المحل مد الم عة )تع الراب

لغ )والتععي تتمتععع بالسععمعة العاليععة( بمتوسععط حسععابي بلععغ ) سابي ب سط ح ية( بمتو سمعة العال تع بال تي تتم ياري ( وانحععراف معيععاري 3.423.42وال حراف مع ( وان

جالس (، ويليععه فععي المرتبععة الخامسععة )قيععام المجععالس 1.2021.202)) يام الم سة )ق بة الخام في المرت يه  في المحليععة بععدور أساسععي فععي (، ويل سي  بدور أسا ية  المحل

ية( وبمتوسط حسابي )التنمية المحليعة( وبمتوسعط حسعابي ) ياري )( وبعانحراف معيعاري )3.143.14التنمية المحل بانحراف مع في (، وفعي 1.3941.394( و (، و

خدمات( المرتبععة السادسععة والأخيععرة )عععدم تععوفر الععدعم المععادي الععلازم لتععوفير الخععدمات(  توفير ال للازم ل مادي ا لدعم ال توفر ا عدم  يرة ) سة والأخ بة الساد المرت

 (.(.1.3911.391( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )3.023.02بمتوسط حسابي )بمتوسط حسابي )

عةالفرضيييية الفرعيييية الرابعييية - ية الراب ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا صذو دلالعععة إحصععع  لا تو لة إح ستوى ائية عنعععد مسعععتوى ذو دلا ند م ائية ع

((α=0.05 بين اتجاهعات العراي الععام لعدى جامععة آل البيعت فعي جانعب الجمهعور ) هور نب الجم في جا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا ( بين اتجا

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. 

عن للإجابععععة عععععن  بة  ضيةهععععذه الفرضععععيةللإجا تم ، فقععععد تععععم هذه الفر قد  سطاتاسععععتخراج المتوسععععطات، ف ستخراج المتو سابية، الحسععععابية،   ا الح

قرةوالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينعة الدراسعة ععن كعل فقعرة كل ف عن  سة  نة الدرا بة تنامرتبعة تنا  والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي ياً زليعاً مرت زل

 (.(.11))  على النحو المبين في الجدول رقمعلى النحو المبين في الجدول رقموو

 (8جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 لدرجة جانب الجمهور مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لب الوفععاء بالتحسععين المسععتمر لتحقيععق مطالععب  2020 يق مطا ستمر لتحق سين الم فاء بالتح الو
 ررالجمهوالجمهو

4.22 1.343 

عن العمععععل علععععى إعطععععاء صععععورة حسععععنة عععععن  2121 سنة  صورة ح طاء  لى إع مل ع الع
 المجالس المحلية للمواطنين )الجمهور( المجالس المحلية للمواطنين )الجمهور( 

3.93 1.393 

تراح تعععععوفر قسعععععم لدراسعععععة متطلبعععععات واقتعععععراح  2222 بات واق سة متطل سم لدرا توفر ق
 وشكاوي المواطنين والعمل على دراستهاوشكاوي المواطنين والعمل على دراستها

3.23 1.551 
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اتخاذ رأي المواطنين كأولوية لأداء أعمالها اتخاذ رأي المواطنين كأولوية لأداء أعمالها  2323
 في المجالس المحليةفي المجالس المحلية

3.59 1.441 

جالس هنالعععك تجعععاوب بعععين المعععواطنين والمجعععالس  2424 مواطنين والم بين ال جاوب  لك ت هنا
 المحلية المحلية 

3.41 1.432 

ساعدة معععن أولويععععات المجعععالس المحليععععة مسععععاعدة  2525 ية م جالس المحل يات الم من أولو
 الجمهور )المواطنين( وحل مشاكلهم الجمهور )المواطنين( وحل مشاكلهم 

3.42 1.490 

ما الاسععتفادة مععن أوقععات الفععراغ للجمهععور فيمععا  2929 هور في فراغ للجم قات ال من أو ستفادة  الا
 يفيد التنمية المحليةيفيد التنمية المحلية

3.32 1.592 

 
قم )إذ يبين الجعدول رقعم ) جدول ر ية لدرية والانحرافعات المعياريعة لدر( المتوسطات الحساب( المتوسعطات الحسعاب11إذ يبين ال فات المعيار جة جعة ية والانحرا

يجانب الجمهور حيث جعاء فعي المرتبعة الأولعى )الوفعاء بالتحسعين المسعتمر لتحقيع ستمر لتحق فاء بالتحسين الم لى )الو بة الأو في المرت جاء  ق ق جانب الجمهور حيث 

كل )مطالععب الجمهععور( إذ بلععغ المتوسععط الحسععابي ككععل ) سابي ك سط الح لغ المتو هور( إذ ب لب الجم ياري ( وبععانحراف معيععاري 4.224.22مطا بانحراف مع ( و

عن (، وجعععاء فعععي المرتبعععة الثانيعععة )العمعععل علعععى إعطعععاء صعععورة حسعععنة ععععن 1.3431.343)) سنة  صورة ح طاء  لى إع مل ع ية )الع بة الثان في المرت جاء  (، و

لغ ))الجمهعور(( بمتوسعط حسعابي بلعغ )المجالس المحلية للمواطنين المجالس المحلية للمواطنين  هور(( بمتوسط حسابي ب حراف ( وانحعراف 3.933.93)الجم ( وان

ت(، تلاه في المرتبة الثالثة )تعوفر قسعم لدراسعة متطلبعات واقتع1.3931.393معياري )معياري ) بات واق سة متطل سم لدرا توفر ق راح راح (، تلاه في المرتبة الثالثة )

لغ )وشععععكاوي المععععواطنين والعمععععل علععععى دراسععععتها( بمتوسععععط حسععععابي بلععععغ ) سابي ب سط ح ستها( بمتو لى درا مل ع مواطنين والع شكاوي ال ( ( 3.233.23و

ياري )وبععععانحراف معيععععاري ) بانحراف مع خاذ رأي ( بينمععععا جععععاء فععععي المرتبععععة الرابعععععة )اتخععععاذ رأي 1.5511.551و عة )ات بة الراب في المرت جاء  ما  ( بين

مواطنين كأولوالمععواطنين كأولو لغ يعععة لأداء أعمالهعععا فعععي المجعععالس المحليعععة( بمتوسعععط حسعععابي بلعععغ ال سابي ب سط ح ية( بمتو جالس المحل في الم ها  ية لأداء أعمال

جاوب (، ويليه في المرتبة الخامسة )هنالعك تجعاوب 1.4411.441( وانحراف معياري )( وانحراف معياري )3.593.59)) لك ت (، ويليه في المرتبة الخامسة )هنا

ياري ( وبعانحراف معيعاري 3.413.41بين المواطنين والمجالس المحلية( وبمتوسط حسابي )بين المواطنين والمجالس المحلية( وبمتوسط حسابي ) بانحراف مع ( و

ساعدة (، وفعععي المرتبعععة السادسعععة )معععن أولويعععات المجعععالس المحليعععة مسعععاعدة 1.4321.432)) ية م جالس المحل يات الم من أولو سة ) بة الساد في المرت (، و

 ( وبانحراف ( وبانحراف 3.423.42الجمهور )المواطنين( وحل مشاكلهم( بمتوسط حسابي )الجمهور )المواطنين( وحل مشاكلهم( بمتوسط حسابي )



www.manaraa.com

86 

 

(، وفي المرتبة السابعة والأخيرة )الاستفادة من أوقات الفراغ (، وفي المرتبة السابعة والأخيرة )الاستفادة من أوقات الفراغ 1.4901.490معياري )معياري )

ية( بمتوسط حسابي )للجمهور فيما يفيد التنميعة المحليعة( بمتوسعط حسعابي ) ية المحل ياري ( وبعانحراف معيعاري 3.323.32للجمهور فيما يفيد التنم بانحراف مع ( و

((1.5921.592)) 

سةالفرضيييية الفرعيييية ال امسييية - ية ال ام ضية الفرع قةلا توجعععد علاقعععة  ::الفر جد علا ستوى دلالعععة إحصعععائية عنعععد مسعععتوى   ذوذو  لا تو ند م صائية ع لة إح دلا

((α≤0.050.05 بععين اتجاهععات الععراي العععام لععدى جامعععة آل البيععت فععي الجانععب البيئععي ) ئي نب البي في الجا يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا بين اتجا  )

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية. 

عن للإجابععععة عععععن  بة  ضيةهععععذه الفرضععععيةللإجا تم ، فقععععد تععععم هذه الفر قد  سطاتاسععععتخراج المتوسععععطات، ف ستخراج المتو سابية، الحسععععابية،   ا الح

قروالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينعة الدراسعة ععن كعل فقعر كل ف عن  سة  نة الدرا بة تنامرتبعة تنا  ةةوالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي ياً زليعاً مرت زل

 (.(.99))  على النحو المبين في الجدول رقمعلى النحو المبين في الجدول رقموو

 (9جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 لدرجة الجانب البيئي مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

جاد تعمييد المجييالس المحلييية إلييى إيجيياد  2727 لى إي ية إ جالس المحل مد الم شاطات بييرامج ونشيياطات تع برامج ون
 لتنمية قدرات المجتمع المحليلتنمية قدرات المجتمع المحلي

4.26 1.222 

ية،اهتمييام المجييالس المحلييية برعاييية الأعمييال ال يرييية، 2828 مال ال ير ية الأع ية برعا جالس المحل مام الم   اهت
 والتعليم وتدريب المؤسسات، والأعمال الرياضيةوالتعليم وتدريب المؤسسات، والأعمال الرياضية

3.70 1.302 

 1.337 3.64 سعي المجالس المحلية لتحقيق تنمية مستدامةسعي المجالس المحلية لتحقيق تنمية مستدامة 2929

يقيييام المجييالس المحلييية بالتوعييية والتثقييي 3030 ية والتثق ية بالتوع جالس المحل يام الم ظةف للمحافظييةق   ف للمحاف
 على البيئة على البيئة 

3.60 1.335 

مع تتوافيييييق قواعيييييد وأسيييييس المجيييييالس المحليييييية ميييييع  3131 ية  جالس المحل سس الم عد وأ فق قوا تتوا
 السياسات والقوانين المتبعة في الدولةالسياسات والقوانين المتبعة في الدولة

3.33 1.499 

شطة شطة العمل على تحديد الأماكن والمواقع المناسبة للأنالعمل على تحديد الأماكن والمواقع المناسبة للأن 3232
 الفعالة والمؤثرة على البيئة الفعالة والمؤثرة على البيئة 

3.30 1.336 

قم )إذ يبين الجعدول رقعم ) جدول ر ية لدربية والانحرافعات المعياريعة لدر( المتوسطات الحسا( المتوسعطات الحسعا99إذ يبين ال فات المعيار جة جعة بية والانحرا

 اد اد الجانب البيئي حيث جاء في المرتبة الأولى )تعمد المجالس المحلية إلى إيجالجانب البيئي حيث جاء في المرتبة الأولى )تعمد المجالس المحلية إلى إيج
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كل برامج ونشاطات لتنمية قدرات المجتمع المحلي( إذ بلغ المتوسط الحسعابي ككعل  برامج ونشاطات لتنمية قدرات المجتمع المحلي( إذ بلغ المتوسط الحسابي ك

(، وجاء في المرتبة الثانية )اهتمام المجالس (، وجاء في المرتبة الثانية )اهتمام المجالس 1.2221.222( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )4.294.29))

ية المحليعععة  مال برعايعععة الأعمعععال الخيريعععة، والتعلعععيم وتعععدريب المؤسسعععات، والأعمعععال المحل سات، والأع تدريب المؤس ليم و ية، والتع مال الخير ية الأع برعا

لغ )الرياضية( بمتوسط حسعابي بلعغ ) ياري )( وانحعراف معيعاري )3.203.20الرياضية( بمتوسط حسابي ب حراف مع في (، تعلاه فعي 1.3021.302( وان تلاه   ،)

المرتبة الثالثة )سعي المجالس المحلية لتحقيق تنمية مستدامة( بمتوسط حسابي بلغ المرتبة الثالثة )سعي المجالس المحلية لتحقيق تنمية مستدامة( بمتوسط حسابي بلغ 

ياري )( وبعععانحراف معيعععاري )3.943.94)) بانحراف مع بة الر( بينمعععا جعععاء فعععي المرتبعععة الر1.3321.332( و في المرت جاء  ما  يام ابععععة )قيعععام ( بين عة )ق اب

لغ المجععالس المحليععة بالتوعيععة والتثقيععف للمحافظععة علععى البيئععة( بمتوسععط حسععابي بلععغ  ئة( بمتوسط حسابي ب لى البي ظة ع يف للمحاف ية والتثق ية بالتوع جالس المحل الم

عد (، ويليه في المرتبة الخامسعة )تتوافعق قواععد 1.3351.335( وانحراف معياري )( وانحراف معياري )3.903.90)) فق قوا (، ويليه في المرتبة الخامسة )تتوا

سط وأسععس المجععالس المحليععة مععع السياسععات والقععوانين المتبعععة فععي الدولععة( وبمتوسععط  لة( وبمتو في الدو عة  قوانين المتب سات وال مع السيا ية  جالس المحل سس الم وأ

ياري )( وبعانحراف معيعاري )3.333.33حسابي )حسابي ) بانحراف مع سة والأخيرة (، وفعي المرتبعة السادسعة والأخيعرة 1.41.49999( و بة الساد في المرت (، و

لى )العمععل علععى تحديععد الأمععاكن والمواقععع المناسععبة للأنشععطة الفعالععة والمععؤثرة علععى  مؤثرة ع لة وال شطة الفعا سبة للأن قع المنا ماكن والموا يد الأ لى تحد مل ع )الع

 (.(.1.3391.339( وبانحراف معياري )( وبانحراف معياري )3.303.30البيئة( بمتوسط حسابي )البيئة( بمتوسط حسابي )

حو حعو نن( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اتجاهات الرأي العام ( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اتجاهات الرأي العام 1010يبين الجدول )يبين الجدول )

بين لدى طلبة جامعة آل البيعت، وكانعت العلاقعة بعين تجاه أداء المجالس المحلية تجاه أداء المجالس المحلية  نت العلاقة  يت، وكا نب انعب ججلدى طلبة جامعة آل الب ا

باط )الجمهععور وأداء المجععالس المحليععة فععي المرتبععة الأولععى وبمعامععل ارتبععاط ) مل ارت لى وبمعا بة الأو في المرت ية  جالس المحل هور وأداء الم (  (  0.9110.911الجم

جالس المحلوحعععل فعععي المرتبعععة الثانيعععة العلاقعععة جانعععب العععتعلم والنمعععو وأداء المجعععالس المحل مو وأداء الم لتعلم والن نب ا قة جا ية العلا بة الثان في المرت حل  ية يعععة و

أداء أداء ووهداف هعداف (، وفي المرتبة الثالثة العلاقة بين تحقيق الأ(، وفي المرتبة الثالثة العلاقة بين تحقيق الأ0.9920.992وبمعامل ارتباط )وبمعامل ارتباط )

عة والأخيرة (، وفعي المرتبعة الرابععة والأخيعرة 0.1320.132المجالس المحلية وبمعامل ارتباط )المجالس المحلية وبمعامل ارتباط ) بة الراب في المرت ين ين ببع(، و

 (.(.0.10.13535العمليات التشغيلية الداخلية وأداء المجالس المحلية وبمعامل ارتباط )العمليات التشغيلية الداخلية وأداء المجالس المحلية وبمعامل ارتباط )
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(10جدول رقم )  

الس معاملات ارتباط بيرسون ودلالتها بين اتجاهات الرأي العام نحو تجاه أداء المج
 يةالمحل

  
تحقيق 
 الأهداف

 العمليات
التشغيلية  

 الداخلية

التعلم 
 والنمو

جانب 
 الجمهور

عام
ي ال

الرأ
ت 
اها
اتج

معامل  
 الارتباط ر

1 0.908*  0.861*  0.951**  

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 0.000 0.000 

 243 243 243 243 العدد

الأداء 
 ككل

معامل 
 الارتباط ر

0.837**  0.835**  0.967**  880.9**  

الدلالة 
 الإحصائية

0.000 0.000 0.000 0.000 

 243 243 243 243 العدد

 ((00050005* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 ((00010001** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 

جالس المأما العلاقة بين اتجاهات الرأي العام نحو تجياه أداء المجيالس الم جاه أداء الم ية، فحليية، فأما العلاقة بين اتجاهات الرأي العام نحو ت نت كانيت حل كا

 على النحو التالي:على النحو التالي:

بين لاقة ذات دلالة إحصيائية بيين هناك عهناك ع (11 بة جاتجاهيات اليرأي العيام ليدى طلبية جلاقة ذات دلالة إحصائية  لدى طل عام  لرأي ال هات ا عة آل امعية آل اتجا ام

ياتالبيت وأداء المجالس المحلية والمتمثيل بيـ)تحقيق الأهيداف، العملييات بـ)تحقيق الأهداف، العمل ثل  شغيالتشيغي  البيت وأداء المجالس المحلية والمتم لية لية الت

 الداخلية، التعلم والنمو، جانب الجمهور(:الداخلية، التعلم والنمو، جانب الجمهور(:

 α))أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الرأي العام وأداء المجالس المحلية الرأي العام وأداء المجالس المحلية   ارتباط اتجاهاتارتباط اتجاهاتفكانت قيمة معامل فكانت قيمة معامل   ((00000055 ≥
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ية )مع العمليات التشعغيلية الداخليعة ) شغيلية الداخل يدل على ( وهعي علاقعة ضععيفة، ممعا يعدل علعى 0.1350.135مع العمليات الت ما  ( وهي علاقة ضعيفة، م

يق أنه كلما كان بعد العمليات التشغيلية الداخليعة هعو السعائد كلمعا كعان مسعتوى تطبيعق  ستوى تطب كان م ما  سائد كل هو ال ية  أنه كلما كان بعد العمليات التشغيلية الداخل

قأبعاد أداء المجعالس المحليعة مجتمععة بشعكل أقع شكل أ عة ب ية مجتم سبة ل معن الأبععاد الأخعرى، أمعا بالنسعبة أبعاد أداء المجالس المحل ما بالن عاد الأخرى، أ من الأب ل 

مو لعلاقععة اتجاهععات الععرأي العععام وبُعععد أداء المجععالس المحليععة ككععل مععع الععتعلم والنمععو  لتعلم والن مع ا كل  ية ك جالس المحل عد أداء الم عام وبُ لرأي ال هات ا قة اتجا لعلا

لغ )فكانت علاقة إيجابيعة قويعة بمعامعل ارتبعاط بلعغ ) باط ب مل ارت ية بمعا ية قو لتعلم ( بمعنعى كلمعا كعان العتعلم 0.9920.992فكانت علاقة إيجاب كان ا ما  نى كل ( بمع

 والنمو هو السائد كلما كان مستوى أداء المجالس المحلية بدرجة عالية. والنمو هو السائد كلما كان مستوى أداء المجالس المحلية بدرجة عالية. 

عام والنتائج أن العلاقة إيجابية وقوية بعين اتجاهعات العرأي الععام و  كما أكدتكما أكدت لرأي ال هات ا بين اتجا عد أدابُععد أداالنتائج أن العلاقة إيجابية وقوية  ء ء بُ

لغ )المجععالس المحليععة ككععل جانععب الجمهععور بمعامععل ارتبععاط بلععغ ) باط ب مل ارت هور بمعا نب الجم كل جا ية ك جالس المحل يدل ( وهععذا يععدل 0.9110.911الم هذا  ( و

عاد أداء المجالس المحعلى أن بعد جانب الجمهور يعزز قعدرة الأفعراد علعى أبععاد أداء المجعالس المح قدرة الأفراد على أب ية ليعة على أن بعد جانب الجمهور يعزز  ل

يامن خلال التعاون وبنعاء العلاقعات بعين الطلبعة وزيعا بة وز بين الطل ناء العلاقات  جدة تماسعكهم، كمعا بعين الجعمن خلال التعاون وب بين ال ما  سكهم، ك دول دول دة تما

عد أداء ا( وجود علاقة إيجابية قوية بين اتجاهات الرأي العام وبُععد أداء ا1010رقم )رقم ) لمجالس لمجعالس ( وجود علاقة إيجابية قوية بين اتجاهات الرأي العام وبُ

ستوى  المحليعة ككعل تحقيعق الأهعداف عنعد مسعتوى   يق الأهداف عند م كل تحق ية ك مل فقعد بلغعت قيمعة معامعل   ((α ≤ 0.01))المحل مة معا غت قي قد بل ف

داء داء (، مما يشير إلى أن بعد تحقيق الأهداف يساعد على تطبيق أ(، مما يشير إلى أن بعد تحقيق الأهداف يساعد على تطبيق أ0.1320.132الارتباط )الارتباط )

 لية في جامعة آل البيت. لية في جامعة آل البيت. المجالس المحالمجالس المح

ية ذات وبذلك نقبل الفرضية الرئيسية والمتعلقعة بوجعود علاقعة إيجابيعة قويعة ذات  ية قو قة بوجود علاقة إيجاب لالة لالعة ددوبذلك نقبل الفرضية الرئيسية والمتعل

عة آإحصععائية بععين اتجاهععات الععرأي العععام وبععين أبعععاد المجععالس المحليععة فععي جامعععة آ في جام ية  جالس المحل عاد الم بين أب عام و لرأي ال هات ا بين اتجا ل ل إحصائية 

لتعلمالبيععت والمتمثلععة بععـ)تحقيق الأهععداف، العمليععات التشععغيلية الداخليععة، الععتعلم ية، ا شغيلية الداخل يات الت هداف، العمل بـ)تحقيق الأ لة  يت والمتمث مووالنمععو  الب ، ، والن

ى ى ورو لأن قيمة معامل الارتباط كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوورو لأن قيمة معامل الارتباط كانت ذات دلالة إحصائية عنعد مسعتوجانب الجمهجانب الجمه

((α ≤ 0.01)) . . 

لة إحصائية لا يوجد علاقة ذات دلالية إحصيائية  (22 لدى جابيين اتجاهيات اليراي العيام ليدى جالا يوجد علاقة ذات دلا عام  لراي ال هات ا عة آل معية آل بين اتجا م

 ::حليةحليةالبيت في تحقيق الأهداف بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المالبيت في تحقيق الأهداف بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس الم

جدول )أظهععرت النتععائج كمععا فععي الجععدول ) في ال ما  تائج ك ند دلالععة إحصععائية عنععد   ( وجود علاقة ذات( وجععود علاقععة ذات1010أظهرت الن لة إحصائية ع دلا

 م م فكانت قيمة معامل ارتباط  اتجاهات الرأي العافكانت قيمة معامل ارتباط  اتجاهات الرأي العا  ((α ≤ 0.05))مستوى الدلالة  مستوى الدلالة  
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هداف )وأداء المجععالس المحليععة فععي تحقيععق الأهععداف ) يق الأ في تحق ية  جالس المحل يدل ( وهععي علاقععة قويععة، ممععا يععدل 11وأداء الم ما  ية، م قة قو هي علا ( و

عاد على أنه كلما كان بعد تحقيعق الأهعداف هعو السعائد كلمعا كعان مسعتوى تطبيعق أبععاد  يق أب ستوى تطب كان م ما  سائد كل هو ال يق الأهداف  على أنه كلما كان بعد تحق

ية مجتمأداء المجععالس المحليععة مجتم جالس المحل بل عععة بشععكل أكبععر مععن الأبعععاد الأخععرى، وبععذلك لا نقبععل أداء الم بذلك لا نق خرى، و عاد الأ من الأب بر  شكل أك عة ب

عام بعين اتجاهعات العراي الععام بالفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بالفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  لراي ال هات ا بين اتجا

جالس لععدى جامعععة آل البيععت فععي تحقيععق الأهععداف بوصععفه بعععداً مععن أبعععاد أداء المجععالس  عاد أداء الم من أب عداً  صفه ب هداف بو يق الأ في تحق يت  عة آل الب لدى جام

لة بوجود المحلية، ونقبعل بالفرضعية البديلعة والقائلعة بوجعود  لة والقائ بل بالفرضية البدي لة إحعلاقعة ذات دلالعة إحالمحلية، ونق بين بعين صائية صعائية علاقة ذات دلا

من اتجاهات الراي العام لعدى جامععة آل البيعت فعي تحقيعق الأهعداف بوصعفه بععداً معن  عداً  يق الأهداف بوصفه ب في تحق يت  عة آل الب لدى جام اتجاهات الراي العام 

 أبعاد أداء المجالس المحلية.أبعاد أداء المجالس المحلية.

لة إحصائية لا يوجد علاقة ذات دلالية إحصيائية  (33 لدى جابيين اتجاهيات اليراي العيام ليدى جالا يوجد علاقة ذات دلا عام  لراي ال هات ا عة آل معية آل بين اتجا م

عاد أدالبيت في العمليات التشغيلية الداخلية بوصفه بعيداً مين أبعياد أد من أب عداً  جالس جيالس اء الماء المالبيت في العمليات التشغيلية الداخلية بوصفه ب

 ::المحليةالمحلية

جدول )أظهععرت النتععائج كمععا فععي الجععدول ) في ال ما  تائج ك ند ( وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية عنععد 1010أظهرت الن لة إحصائية ع ( وجود علاقة ذات دلا

لة  مسعتوى الدلالعة   ستوى الدلا عافكانعت قيمعة معامعل ارتبعاط  اتجاهعات العرأي الععا  ((α ≤ 0.05))م لرأي ال هات ا باط  اتجا مل ارت مة معا نت قي م م فكا

ية )وأداء المجالس المحلية في العمليعات التشعغيلية الداخليعة ) شغيلية الداخل يات الت بذلك لا(، وبعذلك لا0.1350.135وأداء المجالس المحلية في العمل بل  نقبعل (، و  نق

لراي بعين اتجاهعات العراي ة إحصائية ة إحصائية بالفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالبالفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلال هات ا عام لععام اابين اتجا ل

في لدى جامعة آل البيعت فعي  يت  ية العمليعات التشعغيلية الداخليعة لدى جامعة آل الب شغيلية الداخل يات الت عابوصعفه بععداً معن أبععاالعمل من أب عداً  د أداء د أداء بوصفه ب

جود المجعععالس المحليعععة، ونقبعععل بالفرضعععية البديلعععة والقائلعععة بوجعععود  لة بو لة والقائ ضية البدي بل بالفر ية، ونق جالس المحل لعلاقعععة ذات دلالعععالم قة ذات دلا ة ة علا

في بين اتجاهعات العراي الععام لعدى جامععة آل البيعت فعي إحصائية إحصائية  يت  عة آل الب لدى جام عام  لراي ال هات ا شغيالعمليعات التشعغيبين اتجا يات الت لية لية العمل

 بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية.داخلية داخلية الال
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لة إحصائية لا يوجد علاقة ذات دلالية إحصيائية  (44 عة آل بيين اتجاهيات اليراي العيام ليدى جامعية آل لا يوجد علاقة ذات دلا لدى جام عام  لراي ال هات ا بين اتجا

 ::البيت في التعلم والنمو بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحليةالبيت في التعلم والنمو بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية

جدول )أظهععرت النتععائج كمععا فععي الجععدول ) في ال ما  تائج ك ند ( وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية عنععد 1010أظهرت الن لة إحصائية ع ( وجود علاقة ذات دلا

ستومسعتو لة  ى الدلالعة  م عافكانعت قيمعة معامعل ارتبعاط  اتجاهعات العرأي الععا  ((α ≤ 0.05))ى الدلا لرأي ال هات ا باط  اتجا مل ارت مة معا نت قي م م فكا

مو )وأداء المجععالس المحليععة فععي الععتعلم والنمععو ) لتعلم والن في ا ية  جالس المحل ضي(، وبععذلك لا نقبععل بالفرضععي0.1910.191وأداء الم بل بالفر بذلك لا نق ة ة (، و

لة إحصائية القائلععة بعععدم وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية  قة ذات دلا جود علا عدم و لة ب لدبععين اتجاهععات الععراي العععام لععدالقائ عام  لراي ال هات ا ى ى بين اتجا

لمحلية، لمحلية، اابعاد أداء المجالس بعاد أداء المجالس بوصفه بعداً من أبوصفه بعداً من أالتعلم والنمو التعلم والنمو جامعة آل البيت في جامعة آل البيت في 

تجاهات تجاهات بين ابين اعلاقة ذات دلالة إحصائية علاقة ذات دلالة إحصائية ونقبل بالفرضية البديلة والقائلة بوجود ونقبل بالفرضية البديلة والقائلة بوجود 

عبوصعفه بععداً معن أبععالتعلم والنمو التعلم والنمو الراي العام لدى جامعة آل البيت في الراي العام لدى جامعة آل البيت في  من أب عداً  اد أداء اد أداء بوصفه ب

 المجالس المحلية.المجالس المحلية.

عبين اتجاهات اليراي العيام ليدى جامعيلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  (55 لدى جام عام  لراي ال يتل البييتآآة ة بين اتجاهات ا   ل الب

 ::في جانب الجمهور بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحليةفي جانب الجمهور بوصفه بعداً من أبعاد أداء المجالس المحلية

جدول )أظهععرت النتععائج كمععا فععي الجععدول ) في ال ما  تائج ك ند ( وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية عنععد 1010أظهرت الن لة إحصائية ع ( وجود علاقة ذات دلا

لة  مسعتوى الدلالعة   ستوى الدلا عافكانعت قيمعة معامعل ارتبعاط  اتجاهعات العرأي الععا  ((α ≤ 0.05))م لرأي ال هات ا باط  اتجا مل ارت مة معا نت قي م م فكا

هور )وأداء المجالس المحليعة فعي جانعب الجمهعور ) نب الجم في جا ية  ب(، وبع0.9110.911وأداء المجالس المحل بل بالفرضيةذلك لا نقبعل بالفرضعية(، و   ذلك لا نق

جامعة جامعة   بين اتجاهات الراي العام لدىبين اتجاهات الراي العام لدىالقائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

ية، وبوصفه بعداً معن أبععاد أداء المجعالس المحليعة، و  جانب الجمهورجانب الجمهورآل البيت في آل البيت في  عاد أداء المجالس المحل من أب بل نقبعل بوصفه بعداً  نق

لة بوجود بالفرضية البديلة والقائلعة بوجعود  لة إحصائية علاقعة ذات دلالعة إحصعائية بالفرضية البديلة والقائ هات ابعين اتجاهعات اعلاقة ذات دلا لراي لعراي بين اتجا

مجالس مجعالس بوصفه بعداً من أبعاد أداء البوصفه بعداً من أبعاد أداء ال  جانب الجمهورجانب الجمهورامعة آل البيت في امعة آل البيت في العام لدى جالعام لدى ج

 المحلية.المحلية.
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 T.TESTنتائج اختبار : (11الجدول رقم )

لمحلية الأثر اتجاهات الراي العام لدى طلبة جامعة آل البيت وأداء المجالس 

ب انجالنمو، ووالمتمثل بـ)تحقيق الأهداف، العمليات التشغيلية الداخلية، التعلم 

 الجمهور(

الفرضية 
الفرعية 
 الرئيسية

 المتوسط

 لحسابي

 الانحراف

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

3.88 0.648 -
974.966 

0.000 

مة = نجد أن قيمعة =   ((1111))من خلال نتائج الجدول رقم من خلال نتائج الجدول رقم  من وهعي نسعبة أقعل معن   ((sig0,00%نجد أن قي قل  سبة أ وهي ن

عدمنرفض الفرضية العدمية التي تبعين ععدموحسب قاعدة القرار فإننا وحسب قاعدة القرار فإننا   ((55%%)) بين    وجود علاقةوجعود علاقعة  نرفض الفرضية العدمية التي ت

بلونقبعل لةالبديلعةالفرضية الفرضعية بب  ونق فيالتعي تبعين وجعود علاقعة ذات دلالعة إحصعائية فعي  البدي بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  تي ت هأثعر اتجاهعع  ال ثر اتجا ات ات أ

بـ)تحقالععراي العععام لععدى طلبععة جامعععة آل البيععت وأداء المجععالس المحليععة والمتمثععل بععـ)تحق ثل  ية والمتم جالس المحل يت وأداء الم عة آل الب بة جام لدى طل عام  لراي ال يق يق ا

 ..((البيئيالبيئي  الأهداف، العمليات التشغيلية الداخلية، التعلم والنمو، جانب الجمهور، الجانبالأهداف، العمليات التشغيلية الداخلية، التعلم والنمو، جانب الجمهور، الجانب
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 الخاتمة

هدفت إيتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي هعدفت إ لى لعى يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي 

جالمعرفععة اتجاهععات الععرأي العععام لععدى طلبععة الجامعععات الأردنيععة تجععاه أداء المجععال جاه أداء الم ية ت عات الأردن بة الجام لدى طل عام  لرأي ال هات ا فة اتجا س س معر

 المحلية: حالة دراسة: جامعة آل البيت. المحلية: حالة دراسة: جامعة آل البيت. 

 أولا : نتائج الدراسة:

قفي ضوء نتيائج إجابيات أسيئلة الدراسية ومناقشية فرضيياتها، فقي شة فرضياتها، ف سة ومناق سئلة الدرا بات أ تائج إجا تم التد تيم التفي ضوء ن وصل وصيل د 

 إلى النتائج التالية:إلى النتائج التالية:

جاء المجعالنتائج أن العلاقة إيجابية وقوية بين اتجاهات الرأي العام وبُعد أدالنتائج أن العلاقة إيجابية وقوية بين اتجاهات الرأي العام وبُعد أد  دلتدلت (11 الس الس اء الم

ع( وهذا يدل علعى أن بعع0.9930.993المحلية ككل جانب الجمهور بمعامل ارتباط بلغ )المحلية ككل جانب الجمهور بمعامل ارتباط بلغ ) د د ( وهذا يدل على أن ب

خلالجانععب الجمهععور يعععزز قععدرة الأفععراد علععى أبعععاد أداء المجععالس المحليععة مععن خععلال من  ية  جالس المحل عاد أداء الم لى أب فراد ع قدرة الأ عزز  هور ي نب الجم   جا

 تعاون وبناء العلاقات بين الطلبة وزيادة تماسكهم.تعاون وبناء العلاقات بين الطلبة وزيادة تماسكهم.الال

عددلعت النتععائج إلععى وجععود علاقععة إيجابيععة قويعة بععين اتجاهععات الععرأي العععام وبُعععد (22 عام وبُ لرأي ال هات ا بين اتجا ية  ية قو لى وجود علاقة إيجاب تائج إ لت الن أداء أداء   د

ستوى  المجالس المحلية ككل تحقيق الأهداف عنعد مسعتوى   مةفقعد بلغعت قيمعة  ((α ≤ 0.01))المجالس المحلية ككل تحقيق الأهداف عند م غت قي قد بل   ف

باط )معامععل الارتبععاط ) مل الارت ساعد(، ممععا يشععير إلععى أن بعععد تحقيععق الأهععداف يسععاعد0.1430.143معا هداف ي يق الأ عد تحق لى أن ب شير إ ما ي لى علععى   (، م ع

 تطبيق أداء المجالس المحلية في جامعة آل البيت. تطبيق أداء المجالس المحلية في جامعة آل البيت. 
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لة دلت النتعائج وجعود علاقعة إيجابيعة ذات دلالعة إحصعائية عنعد مسعتوى الدلالعة  (33 ستوى الدلا لة إحصائية عند م ية ذات دلا تائج وجود علاقة إيجاب  ≥ α))دلت الن

مع الرأي العام وأداء المجالس المحليعة معع   ارتباط اتجاهاتارتباط اتجاهاتفكانت قيمة معامل فكانت قيمة معامل   ((00050005 ية  الرأي العام وأداء المجالس المحل

ما يدل على أنعه كلمعا   ( وهي علاقة ضعيفة، مما( وهي علاقة ضعيفة، مما0.1190.119العمليات التشغيلية الداخلية )العمليات التشغيلية الداخلية ) نه كل يدل على أ

عاد أداء كان بعد العمليات التشغيلية الداخلية هو السائد كلما كان مسعتوى تطبيعق أبععاد أداء  يق أب ستوى تطب كان بعد العمليات التشغيلية الداخلية هو السائد كلما كان م

 المجالس المحلية مجتمعة بشكل أقل من الأبعاد الأخرى.المجالس المحلية مجتمعة بشكل أقل من الأبعاد الأخرى.

بعض بعض الرأي العام هو محصلة ناتج جمع آراء أفراد المجتمع وتفاعلها مع بعضها الالرأي العام هو محصلة ناتج جمع آراء أفراد المجتمع وتفاعلها مع بعضها ال (44

 على الأخذ والرد.على الأخذ والرد.  عن طريق النقا  والحوار والجدل المبنيعن طريق النقا  والحوار والجدل المبني

هات وزيادة عدد السكان له أثر كبير في التعرف علعى اتجاهعات ودلت نتائج الدراسة أن دلت نتائج الدراسة أن  (55 يول ميعول زيادة عدد السكان له أثر كبير في التعرف على اتجا م

 أفراد المجتمع وآرائهم وخاصة الذين يشتركون بصفة إيجابية في الشؤون العامة.أفراد المجتمع وآرائهم وخاصة الذين يشتركون بصفة إيجابية في الشؤون العامة.

 ثانيا : التوصيات:

هذه الدبناء على المعلومات والحقائق والنتائج التي أسعفرت عنهعا نتعائج هعذه الد تائج  ها ن سفرت عن سراسعبناء على المعلومات والحقائق والنتائج التي أ ة، ة، را

ملفإن الباحث يقدم مجموععة معن التوصعيات المتعلقعة بفرضعيات الدراسعة، كمعا يأمعل ما يأ سة، ك قة بفرضيات الدرا من التوصيات المتعل   فإن الباحث يقدم مجموعة 

ناالباحععث مععن إعطععاء هععذه التوصععيات اهتمععام خاصععة للاسععتفادة منهععا مسععتقبلًا لبنععا ستقبلًا لب ها م ستفادة من صة للا مام خا صيات اهت هذه التو طاء  من إع حث  ء ء البا

بة طلبعة   استراتيجية واضحة في بين أهمية الرأي العام في أداء المجالس المحلية لدىاستراتيجية واضحة في بين أهمية الرأي العام في أداء المجالس المحلية لدى طل

هم المعلجامعععة آل البيععت، والتعععرف علععى أهععم المعل لى أ عرف ع يت، والت عة آل الب هذه ومععات الضععرورية التععي تتعلععق بهععذه جام لق ب تي تتع ضرورية ال مات ال و

 على ضوء النتائج السابقة يوصي الباحم بما يلي: على ضوء النتائج السابقة يوصي الباحم بما يلي: الدراسة، والدراسة، و
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هام تبني فكرة توزيعع المهعام وإنجعاز الأعمعال بواسعطة الأفعراد العذي يقومعون بمهعام  لذي يقومون بم سطة الأفراد ا جاز الأعمال بوا هام وإن يع الم تبني فكرة توز

 المجالس المحلية من خلال وضع خطة توضأ السياسية التي تسير عليها. المجالس المحلية من خلال وضع خطة توضأ السياسية التي تسير عليها. 

لدولة ا يساعد بذلك على التخفيف من أعباء االعمل على تقوية المجالس المحلية مم (1

 الواقعة على عاتقها.  

 . تحديث القوانين والأنظمة المتعلقة بالعمليات الانتخابية للمجالس المحلية (2

 منأ رؤساء المجالس المحلية المزيد من الصلاحيات.  (3

ه تجا إجراء المزيد من الدراسات العلمية المتعلقة حول اتجاهات الرأي العام نحو (4

 أداء المجالس المحلية. 

 أداء المجالس المحلية. تفعيل الدور المجتمعي من خلال إشراكهم في  (5

ة عقد لقاءات وورشات عمل لبيان أهمية الرأي العام ووظائفه وتقسيماته وكيفي (9

 استثمار هذا الجانب بصورة ناجحة. 

نظام لارتباطه بالكسب والتأييد الداعم للرأي العام في صنع القرارات السياسية وذلك  (2

 د الدولةالاتصال الذي يقوم بدوره بتهيئة الرأي العام لقبول أو رفض القرارات التي تري

 اتخاذها. 

تفعيل براز أهمية الرأي العام في دعم ثقافة المجتمع مما تساهم في دعم والعمل على إ (1

 آلية التغذية المتبادلة ما بين الحكومة والمواطنين. 
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 راجعقائمة المصادر والم

 أولا : المراجع العربية: 

مية دور المجالس المحلية في مواجهة تحديات التن(: 2000بدراوي، هاجر علي، ) (1

مان جامعة أم درالمحلية: دراسة تطبيقية على محليتي أمدرمان شمال وجنوب، 

 الإسلامية، كلية الآداب، الخرطوم: السودان. 

ستوى داري والمالي وأثره على ممظاهر الفساد الإ(: 2014بديرات، محمد سعيد، ) (2

جامعة  أداء المجالس المحلية في المملكة الأردنية الهاشمية: دراسة ميدانية،

 مؤتة، كلية إدارة الأعمال، الأردن: الكرك. 

سعاد، )برنعععوطي، سععععاد، ) (33 نوطي،  شرية، إدارة الميييوارد البشيييرية، (: (: 20012001بر موارد الب يعدار وائعععل للنشعععر والتوزيععععإدارة ال شر والتوز ئل للن ، ، دار وا

 عمان: الأردن.عمان: الأردن.
ية لالتربيية ل(: (: 20022002جبار، محمد، )جبار، محمعد، ) (44 نة، لمواطنية لطلبية الجامعيات: دراسية مقارنية، الترب سة مقار عات: درا بة الجام لة جلعة مملمواطنة لطل ج

عدد )مسعتقبل التربيعة العربيعة، المركعز العربعي للتعلعيم والتنميعة، الععدد ) ية، ال ليم والتنم ية، المركز العربي للتع ية العرب ستقبل الترب -222222  (، ص:(، ص:4242م

294294   . . 
ير، )حجاب، محمعد منيعر، ) (55 قم )سلسيلة دراسيات وبحيوث إعلاميية رقيم )(: (: 19911991حجاب، محمد من ية ر حوث إعلام سات وب سلة درا ، دار ، دار ((8181سل

 الفجر للنشر والتوزيع.الفجر للنشر والتوزيع.

نية الطلبة في الجامعات الأرددرجة إسهام اتحاد (: 2014حشحو ، عبدالكريم، ) (9

ؤون الرسمية في الحد من العنف الجامعي من وجهة نظر العاملين في عمادات ش

 جامعة الشرق الوسط: عمان. الطلبة، 

مدى است دام المعلومات في عمل المجالس (: 2009حمودة، مصطفى صالأ، ) (7

ان ة أم درمجامعالمحلية في المملكة الأردنية الهاشمية: دراسة تحليلية تقويمية، 

 درمان.  الإسلامية، كلية العلوم الإدارية، السودان: أم
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يع، عمان: مكتبة الحامعد للنشعر والتوزيعع، عمعان: الإدارة والوظائف، الإدارة والوظائف، (: (: 20152015حميري، باسم، )حميري، باسم، ) (11 شر والتوز مد للن مكتبة الحا

 ..11الأردن، طالأردن، ط
 ..11يع، طيع، طدار زهران للنشر والتوزدار زهران للنشر والتوزإدارة الموارد البشرية، إدارة الموارد البشرية، (: (: 20112011حنا، نصر الله، )حنا، نصر الله، ) (99
صالأ، )حوامععدة، نضععال صععالأ، ) (1010 ضال  مدة، ن يةدور المجييالس التنفيذييية فييي تحقيييق التنمييية: : ((20012001حوا يق التنم في تحق ية  جالس التنفيذ   دور الم

لك المجالس، المحلية والعوامل المؤثرة فيها من وجهية نظير أعضياء تليك المجيالس،  ظر أعضاء ت لةمجلعةالمحلية والعوامل المؤثرة فيها من وجهة ن تة مؤتعة   مج مؤ

 (. (. 99))1919للبحوث والدراسات، للبحوث والدراسات، 
مد، )حياصعععات، خالعععد محمعععد، ) (1111 لد مح صات، خا ستراتيجية إدارة علاقييية كفييياءة وفاعليييية اسيييتراتيجية إدارة (: (: 20022002حيا ية ا فاءة وفاعل قة ك علا

صحفية الأردلصيحفية الأردالموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في المؤسسات االموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في المؤسسات ا مننيية مينل ية    ن

(، (، 3434لد )لعد )مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجمجلة دراسات العلوم الإدارية، المجوجهة نظر المديرين: دراسة تحليلية، وجهة نظر المديرين: دراسة تحليلية، 

     123123-101101(، ص: (، ص: 22العدد )العدد )
وزيع، وزيع، دار زهران للنشر والتدار زهران للنشر والتإدارة الأفراد، إدارة الأفراد، (: (: 20012001دباغ، عصام عبد الوهاب، )دباغ، عصام عبد الوهاب، ) (1212

 ، عمان: الأردن. ، عمان: الأردن. 11طط
أدارة المعرفة  العلاقة بين متطلبات(: 2001دروزة، سوزان صالأ، ) (13

م التعلي وعملياتها وأثرها على تمييز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية في وزارة

 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن: عمان. العالي الأردنية، 

لم عالعلاقات العامة والإعلام من منظور (: 2014، حسين عبد المجيد، )رشوان (14

 . 9(، ط1يث، المجلد )المكتب الجامعي الحدالاجتماع، 
ى أثر فاعلية تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية عل(: 2009رشيدي، خلف، ) (15

 الأداء المؤسسي من وجهة نظر العاملين في الوزارات السعودية في منطقة

 جامعة مؤتة، الأردن: الكرك. الرياض، 

هار، )رفععوع، أحمععد نهععار، ) (1919 مد ن فوع، أح لى الأداء المؤتقييييم أثيير تطبيييق التحجيييم علييى الأداء المؤ(: (: 20042004ر جيم ع يق التح ثر تطب ييم أ سي سسييي تق س

 الأردن. الأردن.   جامعة عما العربية للدراسات العليا، عمان:جامعة عما العربية للدراسات العليا، عمان:للشركات الصناعية الأردنية، للشركات الصناعية الأردنية، 
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أثر فاعلية نظام تقييم الأداء الفردي في (: 2011زغيلات، علاء عبد الحافا، ) (12

 جامعة مؤتة، الأردن: الكرك.تحسين الأداء المؤسسي في وزارة العدل في الأردن، 

 ، الدار الثقافية للنشر.، الدار الثقافية للنشر.الرأي العامالرأي العام  نظريةنظرية(: (: 20052005سميسم، حميده، )سميسم، حميده، )   (1111

تهافت  : استطلاعات الرأي العام في الانت ابات الأمريكية:(2012سيد، فاطمة، ) (19

 الجزيرة للدراسات، على الرابط الإلكتروني: مركزالتحليل وتجاهل الواقع، 

http://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017.html. 

لي، شعععرمان، عبعععد الله علعععي،    (2020 بد الله ع ياليييرأي العيييام ماهيتيييه، قياسيييه، والتيييعثير فيييي(: (: 20012001))شرمان، ع تعثير ف سه، وال ته، قيا عام ماهي لرأي ال ه، ه، ا

 ((2233-2020(، ص ص: )(، ص ص: )251251المنتدى الإسلامي بحوث ومقالات، العدد )المنتدى الإسلامي بحوث ومقالات، العدد )
مع، الإعلام الجدييد وقضيايا المجتميع، (: (: 20112011صالأ، سعود، )صالأ، سعود، ) (2121 ضايا المجت يد وق عالمي المعؤتمر الععالمي الإعلام الجد مؤتمر ال ثاني لثعاني ااال ل

 للإعلام الإسلامي، جامعة الملك عبد العزيز، جدة: السعودية. للإعلام الإسلامي، جامعة الملك عبد العزيز، جدة: السعودية. 
عناصر استراتيجية العمليات وأثرها في الأداء (: 2009صفو، رياض ضياء، ) (22

 جامعة الموصل، العراق. الاستراتيجي، 

داء أثر سياسات الاختيار والتعيين على الأ(: 2010طراونة، محمد عبد الرزاق، ) (23

ي فالمؤسسي: دراسة تطبيقية على العاملين في قطاع الصناعات الاست راجية 

 عة مؤتة، الأردن: الكرك. جامالمملكة الأردنية الهاشمية، 

مد، )طراونععة، محمععد، ) (2424 نة، مح لى الأداء المؤسأثيير سياسييات الاختيييار والتعيييين علييى الأداء المؤس(: (: 20102010طراو يين ع يار والتع سات الاخت ثر سيا سي سييي أ

 لأردن. لأردن. جامعة مؤتة، الكرك، عمان: اجامعة مؤتة، الكرك، عمان: افي الأردن، في الأردن،   الصناعات الاست راجيةالصناعات الاست راجيةفي قطاع في قطاع 
سي : أثر سياسات الاختيار والتعيين على الأداء المؤس(2010طراونة، محمد، ) (25

 رسالة ماجستير، جامعة مؤتة،الاست راجية في الأردن، في قطاع الصناعات 

 الكرك.

سامأ، )، سعععامأ، )عامرععععامر (2929 موارداسيييتراتيجيات الميييوارد(: و(: و20112011،  ستراتيجيات ال شرية، البشيييرية،   ا شرون دار الفكعععر ناشعععرون الب كر نا دار الف

 ..11وموزعون، عمان: الأردن، طوموزعون، عمان: الأردن، ط
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بة الإسكندرية، مكتبعة التنظيم القانوني للإدارة المحلية، التنظيم القانوني للإدارة المحلية، (: (: 19921992عبد الفتاح، بهنسي، )عبد الفتاح، بهنسي، ) (2222 الإسكندرية، مكت

 الإشعاع. الإشعاع. 
عام، اليرأي العيام، (: (: 20002000))  عبد، عاطف عدلي،عبد، عاطف عدلي، (2121 لرأي ال تمركعز جامععة القعاهرة للتعلعيم المفتعا ليم المف قاهرة للتع عة ال وح، وح، مركز جام

 القاهرة، مصر.القاهرة، مصر.
بدالله، )ععععدوان، شعععاكر أحمعععد؛ والخوالعععدة، ريعععاض عبعععدالله، ) (2929 ياض ع لدة، ر مد؛ والخوا شاكر أح كين اسيييتراتيجية تمكيييين (: (: 20012001عدوان،  ستراتيجية تم ا

صناعةالعييياملين وإسيييهامها فيييي الأداء المؤسسيييي: حالييية دراسيييية فيييي وزارة الصيييناعة في وزارة ال سية  لة درا سي: حا في الأداء المؤس سهامها  عاملين وإ   ال

مان، ص معان، ص ععة الثلاثون، سلطنة ة الثلاثون، سلطنة (، السن(، السن115115مجلة الإداري، العدد )مجلة الإداري، العدد )والتجارة الأردنية، والتجارة الأردنية، 

 ..  205205-219219ص: ص: 
يق،الرأي العام الإسلامي بيين النظريية والتطبييق،(: (: 20022002عرفة، أحمد عامر، )عرفة، أحمد عامر، ) (3030 ية والتطب بين النظر بة مكتبعة   الرأي العام الإسلامي  مكت

 الآداب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة: مصر. الآداب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة: مصر. 
، المركز الدولي للدراسات المستقبلية الرأي العام(، 2009عسلية، صبحي، ) (31

 .2009لسنة الثانية، نوفمبر (، ا23والاستراتيجية، العدد )

ار دإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي، (: 2005عقيلي، عمر، ) (32

 .1وائل للنشر والتوزيع، عمان: الأردن، ط

اسة "أثر تعقد إجراءات العمل على الأداء المؤسسي: در (:2010عطوى، جمال، ) (33

بية في المملكة العرتطبيقية على العاملين في وزارة العدل في منطقة تبوك 

 رسالة دكتوراه، جامعة النيلين، الخرطوم، السودان. السعودية"، 

شر بية للنشعر دار النهضة العردار النهضة العرالرأي العام بين الكلمة والمعتقد، الرأي العام بين الكلمة والمعتقد، (: (: 20102010علي، جمال، )علي، جمال، ) (3434 بية للن

 (، مصر: القاهرة. (، مصر: القاهرة. 11(، الطبعة )(، الطبعة )11والتوزيع، المجلد )والتوزيع، المجلد )
 ة على تعلم ونموأثر ممارسات إدارة الموارد البشري(: 2013فوطه، سحر، ) (35

سلة بيقية، سلالمجلة الأردنية للعلوم التطالعاملين في المصارف التجارية الأردنية، 

 (.1)15العلوم الإنسانية، 
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يل، )كععاتر، دانييععل، ) (3939 عام، الإعييلام والييرأي العييام، (: (: 20122012كاتر، داني لرأي ال شر دار نهضععة مصععر للطباعععة والنشععر الإعلام وا عة والن دار نهضة مصر للطبا

 والتوزيع. والتوزيع. 
 في صنع السياسات: دور استطلاعات الرأي العام (2002محمود، صدفة محمد، ) (37

النظرية  بحث مقدم للمؤتمر الدولي للاستطلاعات الرأي العام واتخاذ القرار:العامة، 

 .(42-1والتطبيق، ص ص)

دراسة  : النظام القانوني لإدارة المجالس البلدية:(2013مرزوك، أبو ذر شاكر، ) (38

نون قاجامعة الشرق الأوسط، كلية الحقوق، قسم المقارنة بين العراق والأردن، 

 .العام

عام، الإذاعات الدوليية وتشيكيل اليرأي العيام، (: (: 20002000مصطفى، معتصم بابكر، )مصطفى، معتصم بابكر، ) (3939 لرأي ال شكيل ا ية وت ابع ابع مطمطعالإذاعات الدول

 السودان للعملة، الخرطوم. السودان للعملة، الخرطوم. 

 ن. ن. ، عمان: الأرد، عمان: الأرد11ططاستثمار رأس المال البشري، استثمار رأس المال البشري، (: (: 20022002معايطة، رولا نايف، )معايطة، رولا نايف، ) (4040
مصر  مركز تطوير الأداء والتنمية،مهارات إدارة الأداء، (: 2011هلال، محمد، ) (41

 .4لجديدة: القاهرة، طا

: اتجاهات طلاب الجامعة نحو قراءة الصحف (2001وهبي، سحر محمد، ) (42

 -قنا -المصرية دارسة ميدانية على طلاب جامعة أسيوط وفروعها )سوهاج

 .، مصر: القاهرة1بحوث في الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيع، طأسوان(، 

ن مجلس جامعة آل البيت بموجب صادرة ع، تعليمات مجلس طلبة جامعة آل البيت (43

 م. 1992من قانون جامعة آل البيت لسنة  ( فقرة )ع(15المادة )

  ثانيا : المراجع الأجنبية:

11)) Alinio, Buenafe F., (2012) "Philippine Local Government Officials 

Perceptions of Decentralization and Its Effects on Local Governments' 

Administrative Capabilities". AAT 3297128  

22(( Daft, L. Richard, (2010): Understanding the Theory and Design of 

Organization, 10th edition, South Western Engage Learning.   
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33)) Fred C. lamenburg (2011), Emotional Intelligence in the Workplace: 

Application to Leadership : International Journal of Business Management 

Administration & volume 14, number, 1$am Houston State University USA.  

44)) Hanna, D., (2003): Designing Organization for High Performance, 

England, Addison Wesley Publishing Company.  

55)) Ho Chao, Chen, Mike, Kumar, Vikas, (2010): The Impact of institutitonal 

distance on the international diversity- performance relationship, Journal 

of World Business, Vol. 45, pp: 94-96.  

66)) Klemmemsen, Robert  (2005): Responsive Government? Public Opinion 

and Government Policy Preferences in Britain and Denmark, Political 

Studies, Vol. (53), 379-402 

77)) L Richard, (2010). Understanding the Theory and Design of Organization. 

(10th edition), South Western Engage Learning. 

88)) Lordache, Dragos (2013): Exploring the Usage of Social Media of 

Networking Websites: Perceptions and Public Opinions of Romanian 

University Students, Informatica Economica, 17(4).  

99)) Shen, K., & Khalifa, M., (2010)  : Facebook Usage among Arabic College 

Students: Preliminary Findings on gender Differences, International 

Journal of e-Business Management, vol. (4), No,: (1).  
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 الملاحق

 (1الملحق )

 الاستبانة

 حضرة السيد مدير ........................ المحترم

 حضرة السيد رئيس قسم .................................... المحترم

 تحية طيبة وبعد:
ام لدى طلبة الجامعات اتجاهات الرأي العيقوم الباحث بإجراء دراسة لمعرفة: 

مالا  ؛ وذلك استكالأردنية تجاه أداء المجالس المحلية: حالة دراسة: جامعة آل البيت
 للحصول على درجة الماجستير من جامعة آل البيت. 

أرجو تعبئة الاستبانة المرفقة، مع العلم بأن جميع المعلومات ستستخدم لأغراض 
 البحث العلمي. 

  

 مع كل الاحترام

 بالطال

 عامر المشاقبة
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 أولا : المعلومات الشخصية والوظيفية:

 الجزء الأول: البيانات الشخصية للمستجيب

 مقابل الإجابة المناسبة: )×( أرجو وضع إشارة 

 أنثى     ذكر       ( الجنس: 1

 سنة  35-25)  (  من سنة   سنة 25أقل من )  (    ( العمر: 2

 سنة فأكثر 45)  (   سنة 45إلى  35)  (  من    

)  (  دبلوم متوسط )شامل   ثانوية عامة أو أقل)  (   ( الدرجة العلمية: 3
 وبدون( 

)  (    ماجستير )  (   )  (  بكالوريوس ودبلوم عالي   
 دكتوراه 

 سنوات 10-4)  (  من   سنوات 4أقل من )  (   ( سنوات الخبرة: 4

 .سنوات 10)  (  أكثر من    

ة حلية: حالاتجاهات الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية تجاه أداء المجالس المزء الثاني: الج
 دراسة: جامعة آل البيت
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تحت الإجابة التي تراها مناسبة لكل فقرة من الفقرات )×( الرجاء التكرم بوضع إشارة 
 التالية: 

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
فق موا

 بشدة

 أولا : تحقيق الأهداف

ية عل  تعتمد المجالس المحليةة علة    (1 تعتمد المجالس المحل
ها وضع الأهداف المةراد تحقيقهةا  مراد تحقيق وضع الأهداف ال

 ومدى ملائمتها للتطبيقومدى ملائمتها للتطبيق

     

اعتماد المجالس المحلية   (2
لاستراتيجية التوافق ما بين 

 الأهداف الرئيسية والفرعية

     

تطبيق مبدأ التخصص   (3
وتطبيق العمل بين أهداف 

هداف المجالس المحلية وأ
 موظفيها 

     

استقطاب عاملين وموظفين   (4
ذوي خبرة وكفاءة عالية 

 للعمل في تلك المجالس. 

     

التقليل من المحسوبيات   (5
والواسطات لكونها تعتمد عل  
تطبيق معايير وأسس أكثر 

 موضوعية 

     

المساهمة في تعزيز من   (6
لديهم خبرات وكفاءات 
للترشيح لرئاسة وعضوية 

 لمحليةالمجالس ا

     

العمل عل  زيادة كفاءة لجان   (7
 المجالس المحلية

     

 ثانيا : العمليات التشغيلية الداخلية
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السرعة في تلبية المجالس   (8
المحلية لتقديم الخدمات 

 للمواطنين 

     

تعمد المجالس المحلية إل    (9
تأسيس هياكل تنظيمية أكثر 

 تطورا  

     

الدقة والسرعية في إنجاز   (10
 المعاملات.

     

تعتمد المجالس المحلية عل    (11
إتباع سياسة التحسين 
المستمر لجودة الخدمات 

 المقدمة

     

المساهمة في التشجيع عل    (12
الابتكار والإبداع لأعضاء 

 المجالس المحلية. 

     

اهتمام المجالس المحلية   (13
بالتغذية الراجعة بالمعلومات 
من منفذي الخدمة 

عمليات لاستعمالها في 
 التشغيل الداخلية

     

 ثالثا : التعلم والنمو

تقديم الحوافز والمكافآت   (14
التشجيعية للعاملين من أجل 
تطوير خبراتهم ومعارفهم 

 ومهاراتهم الوظيفية 

     

الاهتمام بالأفكار الجديدة   (15
والمتطورة من أجل مصلحة 

 العمل
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تعمد المجالس المحلية إل    (16
تجارب الاستفادة من 

المؤسسات الأخرى والتي 
 تتمتع بالسمعة العالية 

     

هل إنشاء الهيكل التنظيمي   (17
يؤدي إل  التعلم والنمو 
والتطوير في المجالس 

 المحلية 

     

قيام المجالس المحلية بدور   (18
 أساسي في التنمية المحلية 

     

عدم توفر الدعم المادي   (19
 اللازم لتوفير الخدمات

     

 : جانب الجمهوررابعا  

العمل عل  إعطاء صورة   (20
حسنة عن المجالس المحلية 

 للمواطنين )الجمهور( 

     

الوفاء بالتحسين المستمر   (21
 لتحقيق مطالب الجمهور

     

اتخاذ رأي المواطنين كأولوية   (22
لأداء أعمالها في المجالس 

 المحلية

     

توفر قسم لدراسة متطلبات   (23
نين واقتراح وشكاوي المواط

 والعمل عل  دراستها

     

هنالك تجاوب بين المواطنين   (24
 والمجالس المحلية 

     

من أولويات المجالس   (25
المحلية مساعدة الجمهور 
 )المواطنين( وحل مشاكلهم 
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الاستفادة من أوقات الفراغ   (26
للجمهور فيما يفيد التنمية 

 المحلية

     

 خامسا : الجانب البيئي

الس المحلية إل  تعمد المج  (27
إيجاد برامج ونشاطات لتنمية 

 قدرات المجتمع المحلي

     

قيام المجالس المحلية   (28
بالتوعية والتثقيف للمحافظة 

 عل  البيئة 

     

سعي المجالس المحلية   (29
 لتحقيق تنمية مستدامة 

     

تتوافق قواعد وأسس   (30
المجالس المحلية مع 
السياسات والقوانين المتبعة 

 دولةفي ال

     

اهتمام المجالس المحلية   (31
برعاية الأعمال الخيرية، 
والتعليم وتدريب المؤسسات، 

 والأعمال الرياضية

     

العمل عل  تحديد الأماكن   (32
والمواقع المناسبة للأنشطة 
 الفعالة والمؤثرة عل  البيئة 

     

 
 


